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Bakgrund och syfte

Insatser fran socialtjanstens oppenvard kan antingen ges efter social utredning
och bistandsprovning eller som service som tillhandahalls utan foregdende
myndighetsbeslut (Borjeson, 2021). Att ge insatser som service bygger pa idéer
om okad tillganglighet, forebyggande ambitioner och att brukare ska goéras
delaktiga och ha ett inflytande i relationen med de institutioner som utgor
samhéllets hjalpapparat (Bérjeson, 2021; Forkby & Larsson, 2007; Markstrom,
2009). Att tillhandahalla serviceinsatser kan dven ses som ett forsok att separera
den administrativa och kontrollerande delen av socialtjanstens arbete med brukare
fran den stodjande och behandlande delen (jfr Billquist, 1999; O’Leary et al., 2013;
Van Nijnatten et al., 2001). Problem med en sddan separering kan vara att
medborgarna blir "halv-klienter” och darmed heller inte har nagra rattigheter
(Billquist, 1999) och att personal har mindre kunskap om de brukare de kommer
att mota (Ostberg, 2015). Att soka minimera socialtjanstens kontrollerande
funktion kan ocksa innebara att brukares ratt till skydd hamnar i skymundan.

Forskning visar att barn och deras foraldrar betraktar det som en fordel att erhalla
insatser fran socialtjansten som service (Markstrom, 2009) och vissa brukare
uttrycker att de hade valt bort att sjalva s6ka samhéllets stéd om inte mdjligheten
till service fanns (Borjeson, 2017). Fran 1990-talet och framat har det skett en
expansion av socialtjanstens 6éppenvard (Ahlgren, 2014) och en betydande del av
insatserna ges nu som service (Sjoblom & Wiklund, 2019).

| de fall barns situation har utretts och bistand beviljats ska deras skyddsbehov ha
synliggjorts och resultatet av insatsen forvantas féljas upp och dokumenteras
regelbundet. En sddan kontrollerande praktik aterfinns inte for service, dvs i de fall
da brukare blir hanvisade till, rekommenderade att uppsoka eller sjéalva kontaktar
Oppenvarden for rdd och stod (Heimer, Nasman & Palme, 2017a, b). Heimer,
Néasman och Palme problematiserar att insatser ges utan féregaende utredning
da det visat sig innebara en risk att barns skyddsbehov tonas ned och féraldrarnas
problemformulering far foretrade. Forskarna menar att barnets skyddsbehov bast
tillgodoses nar barnet goérs delaktig i problemformuleringen och att detta sker tidigt
i processen. Da foraldrar vanligen ar drivande i att soka stod via serviceinsatser
behover denna risk sarskilt beaktas i arenden som paborjas som service.
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Det fordras darfor av de som arbetar med att ge service till barn och deras féraldrar
att sakerstalla att barn gors delaktiga i problemformuleringen for att darigenom
kunna beddma om serviceinsatser ar tillrackliga eller om det finns skal att byta
princip for insats. Tidigare forskning har ocksa visat att professionella strategier i
familjestddjande samtal ar avgorande for att mojliggora att barnet kommer till tals
(Cederborg, 1997; Bulow, Persson Thungvist & Cedersund, 2019). Forkby och
Larsson (2007) poangterar att det ligger ett stort ansvar hos personal att
sékerstalla att barn inte far illa nar den insatstyp som nyttjas ar service. Kunskap
om hur personal bedémer var granserna for service gar ar emellertid alltjamt
begransad.

Syfte

Projektet har som syfte att analysera hur personal inom socialtjanstens éppenvard
hanterar serviceinsatsers villkor och granser i méten med barn och deras familjer.
Genom en tvarvetenskaplig ansats analyseras de resonemang och de argument
som ligger bakom hur personalen forstar, bedomer och hanterar mojligheten att
med serviceinsatser tillgodose barn och deras familjers behov och 6nskemal,
sarskilt med fokus pa barns majlighet att ge sin bild av problemet.

Metod

Projektet har baserats pa tre typer av data; (a) videoinspelat forstagangssamtal
med en hjalpsdkande foralder inom ramen for service, (b) videoinspelad session
da personal och forskare tillsammans tittade pa inspelningen med den
hjalpsokande foraldern och dar personalen redogor for sina évervaganden samt
(c) intervjuer (fokusgrupper och tva enskilda intervjuer) med personal inom
socialtjanstens éppenvard och som arbetar med serviceinsatser. Tillsammans ar
inspelningarna 749 minuter.

Initialt var intentionen att spela in 8 forstagangssamtal mellan personal som
arbetar med servicesamtal och de barn och féraldrar som sokt stéd (1 samtal
spelades in). Da det visade sig vara svart (primart pa grund av situationen med
spridningen av Covid-19) att rekrytera ytterligare deltagare for videoinspelning av
forstagangssamtal genomfordes dartill fem fokusgrupper med personal, samt tva
individuella intervjuer, och dar serviceinsatser villkor och gréanser utforskades
liksom resonemang och forklaringar till barns (icke)delaktighet i
problemformuleringen. Fokusgrupperna bestod av personal som arbetar
tillsammans. 18 yrkesféretradare (socionomer, socialpedagoger, behandlings-
assistenter och fritidspedagoger, de flesta med lang erfarenhet och flera
vidareutbildningar) fran sex olika kommuner, och 1 klient har deltagit i forskningen
(en ensamstdende mamma).

Datainsamling har skett i verksamheternas lokaler. Som stod for intervjuer och
fokusgrupper har intervjuguide och vinjett anvants. Vinjetten konstruerades for att
aterspegla ett forhallandevist typiskt "service-arende”. Innan vinjetten nyttjades
ombads personer med erfarenhet fran socialtjanstens oppenvard (och som e;j
deltog som respondenter) att beddoma rimligheten i att vinjetten speglar en



situation som kan uppsta och dar service kan bli aktuellt. Inga forandringar i
vinjetten gjordes efter dessa genomlasningar. Varje fokusgrupp inleddes med att
vinjetten lastes upp.

Vinjett:

Emma ringer till rAd och service-enheten for att tala om sin son. En
kurator har rekommenderat henne att ringa. Hon berattar att sonen,
Adam, ar 10 ar och att han ar hennes enda barn. Emma och Adams
pappa separerade for ett par ar sedan och pojken bor nu véxelvis hos
sina foraldrar. Separationen var pa Emmas initiativ och hon vet att
Adams pappa skulle vilja att de fortfarande var tillsammans och att
han dessutom ogillar att hon har inlett en ny relation med en annan
man. Pa grund av foraldrarnas arbeten kravs det i perioder en
flexibilitet nar det galler hos vem utav dem Adam ska vara. Den
senaste tiden upplever Emma att det har blivit jobbigare de forsta
dagarna efter att Adam kommit tillbaka fran sin pappa. Hon beskriver
att han kan vara tvar och sur och skapa konflikter dom emellan. Det
som oroar Emma mest just nu &r att Adam kan “slénga ur sig” att han
inte vill leva mer.

Samtliga deltagare i fokusgrupper beddémde att beskrivningen i vinjetten mycket
val skulle kunna vara hamtad ur verkliga livet och flertalet beddmde "arendet” som
ett forhallandevis typiskt service-drende. Deltagarna ombads diskutera den
situation och de problem som framkommer i vinjetten, hur de skulle ha agerat, vad
som ar viktigt att tanka pa i situationen och om, och i sadana fall hur, Adam ska
goras delaktig. Fragor stalldes aven om andra, liknande eller annorlunda, arenden
de arbetat med dar de upplevt det varit svart att avgéra om service var en tillracklig
insats liksom vilka dilemman de sjélva utifran sin erfarenhet kan identifiera med
service. Deltagarna uppmanades att respondera pa varandras resonemang.
Moderatorn stallde vid behov foljdfrdgor och bad deltagarna exemplifiera sina
resonemang med erfarenheter de har av att arbeta med serviceinsatser.

Videoinspelade data har transkriberats. Analysarbetet har fokuserat pa vilka
Overvaganden och argument som ligger bakom de bedémningar som gors inom
socialtjanstens oppenvard om princip for kontakt med barn och deras foraldrar
samt vilka mojlighetsbetingelser som barn har att fa sin rost hord i
problemformuleringen som sker i motet med socialarbetare vid enheter som
tilhandahaller service. | detta skede har primart personals utsagor analyserat (dvs
en individuell session dar forskare och personal tillsammans tittade pa
videoinspelningen med den hjadlps6kande mamman samt diskussioner i
fokusgrupper). Fokus i analysarbetet har varit framtradande teman i materialet (se
Braun & Clark, 2006).

Analytiska begrepp

For analys av data har begreppen kategorisering, gransarbete och diskretionart
resonerande funnits med som utgangspunkt. Personal inom 6ppenvarden agnar
sig at saval kategoriseringsarbete som gransarbete nar de har att ta stallning till



om personer de moter ar lampliga eller olampliga att stddja inom ramen for
serviceinsatser (Méakitalo, 2014; Slembrouck & Hall, 2014). Att kategorisera
klienter ar en allestddes narvarande aktivitet | méanniskobehandlande
organisationer och aktiviteten paverkar vilka atgarder som erbjuds (Loseke, 2003;
Prottas, 1979). Kategoriseras exempelvis de svarigheter som en familj erfar som
alltfor komplexa och i behov av mer specialiserade insatser kan familjen
exkluderas fran oppenvardens verksamhet, exempelvis genom att de blir
hanvisade till Barn- och ungdomspsykiatrin. Pa sa satt bidrar de kategoriseringar
som gors till att granser upprattas. Gransarbete handlar om att férhandla om och
hantera ansvar och jurisdiktion (Slembrouck & Hall, 2014). Granser ar nédvandiga
for organisationer och de reproduceras i interaktion. Detta innebar att granser inte
ar givna utan snarare att de "goérs” av organisatoriska medlemmar, bland annat i
moten med brukare (Hernes, 2004). Har spelar yrkesutdvarens diskretiondra
resonerande roll, dvs hur de kommer fram till och rattfardigar sina slutsatser och
val av handlingar. Ett sddant resonerande ar sarskilt viktigt nar handlingsregler ar
vaga (Molander, 2016; Skillmark, 2017).

Forskningen ar godkand av etikprovningsmyndigheten (Dnr 2020-01616 samt Dnr
2021-03215).

Resultatsammanfattning

| detta avsnitt redogors forst for hur kategorisering av ett arende forhandlas fram i
relation till andra samhaélleliga instanser. Darefter belyses hur deltagarna
resonerar om serviceinsatsers granser med sarskilt fokus pa hur omfattande
service beddms kunna vara. Det tredje temat belyser hur personal forklarar och
resonerar kring fragor om barns delaktighet i servicearenden.

Ar det ett servicearende?

| intervjuerna som genomforts (se redogorelse for de olika typerna av data ovan)
ar det behov av standig kategorisering och gransarbete som mannisko-
behandlande organisationer har framtrddande. Nar personalen reflekterade over
den vinjett som anvandes som underlag for diskussioner namngavs ett antal andra
instanser som potentiellt vore battre lampade att stodja familjen an vad som ar
mojligt att gora inom ramen for service. Foljande excerpt illustrerar ett sadant
resonemang. Deltagaren funderade 6ver hur hon skulle tdnka om hon fick ett
telefonsamtal med motsvarande information som framkom i vinjetten.

Excerpt 1

FG1-1%: Och jag tanker det har ar sa har...beskrivning pa ett arende dar det ar en
blandning av valdigt mycket olika, liksom, vad ska jag saga, insatser, nej inte
insatser, men olika delar av socialtjanst pa nagot sétt liksom, sa som sa...och...sa
det finns en hel del forhalla sig till tanker jag nar man far ett sddant har samtal.

Moderator: Vad kan det vara for delar da du tanker pa?

! Fokusgrupp 1 — deltagare 1



FG1-1: Jag tanker pa, jamen, dels det har med liksom...det som faktiskt sags det
har att liksom hur orolig & man for det har slanga ur sig...alltsa det han sager...jag
tanker pa delen till att det har finns en del av familjerétt i det, alltsa det finns en del
som kanske ar med. Man tanker rekommendera sdka vidare till BUP, jag tanker det
finns en del i liksom...ja familjeratt, det finns ju en del i det dar, ja men, ar det sa
allvarligt s man tanker att man ska, att det blir en orosanmalan ...sen tanker jag
ocksd en del i det har...dynamiken i att det ar tva separerade foraldrar liksom, och
...delen att man har erfarenheten i att man vet att det har ar valdigt svart, att det ar
tva varldar, tva olika varldar som mots och som har svart att komma ur, alltsd den
delen, det ar en konflikt i det har som &r svar liksom, och lite som du sa att det héar
med barnen och att leva i skilda varldar och sa. Sen &r det ocksa den hér delen att
vad ar det har for barn liksom ...och hur det har barnet férhaller sig liksom, en del
barn har ju lattare for det och andra barn har svarare for det har.

Det forsta personalen har att ta stallning till nar en klient, Emma i det har fallet,
soker kontakt &r alltsa huruvida det ar lampligt som ett servicearende och om de
problem som framkommer kan hanteras inom ramen for denna insatstyp. | citatet
ovan framkommer flera, tentativa, kategoriseringar av problematiken och som
tycks vara kopplade dels till vilkka andra insatser och atgarder som finns
tillgangliga, dels till hur problemet ska forstas. For det forsta lyfts familjeratten upp
som ett alternativ vilket baseras pa vinjettens beskrivning av foraldrarnas mojliga
konflikt. Fér det andra lyfts Barn och ungdomspsykiatrin upp som insats, sannolikt
som en foljd av Adams utsaga om att han inte vill leva. For det tredje Oppnas
mojligheten fér en orosanmalan upp. Om &arendet ska kategoriseras som ett
servicearende ska problematiken alltsa inte vara for specifik eller allvarlig och dar
specialiserat stod finns att fa. Denna typ av gransarbete har ocksa identifierats i
andra studier. Rasanen et al. (2022) visar till exempel i sin undersdkning av
familjecentraler i Finland hur personal i team-moéten férhandlar om vilka
klientkategorier som ryms inom ramen for familjecentralens verksamhet. Granser
framstar i deras studie som lattare att dra nar andra instanser ar dppna for att bista
med stdd och hjalp.

Framtradande i intervjuerna ar emellertid hur svart det uppfattas vara att ta
stallning till val av insats och atgard endast baserat pa den korta information som
aterfinns i vinjetten. Darfor ar det vanligt att initialt i ett servicearende forsoka
"utforska lite vad det har handlar om” (FG1-2). Vid vissa tillfallen kan detta goras
redan i ett telefonsamtal, men ofta behdvs ett fysiskt mote for att kunna bilda sig
en uppfattning.

Excerpt 2

FG4-1: Jag tanker att det ocksd handlar om vem som far samtalet i luren, for vi
[personalen] ar lite olika. Jag ar sa har att jag tycker det ar svart att bilda mig en
uppfattning pa telefon, sa jag forsoker alltid, alltid saga att vi kan val traffas en gang
och prata igenom, s& kan vi se om det ar jag som ska fortsatta traffa dig, eller slussa
vidare till annan. Jag kénner att jag behdver méta personen i rummet...sa det kan
ju vara sa har att nar man suttit ett samtal och fatt bena, sa kanner man att det har
ar inte service, det har ar nagot som ska vidare till BUP eller familjeratten eller
ansoka till handlaggare.



| ett liknande resonemang utvecklar en deltagare hur ett fysiskt mote kan
mojliggora battre bedémningar kring hur allvarlig problematiken ar.

Excerpt 3

FG1-2: Och lattast tycker jag ju alltid & nar dom kommer, man kan ta dom pé telefon
men jag hade garna ja men du kom hit pa ett samtal sa pratar vi om det har, och
ser liksom hur laget ar och, men da har det nog mer handlat om att nar de har
beskrivit problematiken, att det antingen varit sa pass allvarligt eller att det har
varit...sd mycket fragor eller sahar...att den har sagt och den har gjort att jag har
kant att sahar, men nu skulle vi ju behdva...och da hamnar man ju lite mer i
familjebehandlande, eller fér att kunna l6sa det har sa den har ar ju viktig...alltsa
jag kan traffa dig och jag kanske till och med har sagt det, och vi kan prata lite om
det har, men jag tror att det later lite som det du efterfragar ar ju hjalp med det har
och da behover vi ha pappa, och vi behover, for du kan inte sjalv I6sa det har...och
att man har landat i att jo men sa ar det nog, ok, men ska jag be en handlaggare
ringa upp, eller ska vi gora en ansokan, for det later ju mer att vi har ju
familjebehandling och det &ar det har liksom

| excerpt 3 resonerar deltagaren kring hur kategorisering och gransarbete gar till i
motet med klienter. Om det under ett servicemote framtrader en problematik som
kraver vad som i citatet framstalls som familjebehandling, och dar &ven den andra
foraldern kan komma att behéva engageras, da behover sannolikt en ansokan om
bistdnd goras. Har framstar alltsa serviceinsatsens forsta session fungera som en
beddmningssituation dar det ar viktigt att klargéra om det finns skal att inleda
utredning. Deltagarnas egna bedémningar var att de i stort klarar av denna uppgift,
men att personalgruppen liksom chefen var viktiga att "bolla med” ifall osékerhet
uppstar.

Gréanser for serviceinsatsers omfattning

Det fanns en variation mellan de olika kommunerna avseende hur manga traffar
man far ha med personer som soker stod via service. Har fanns ett forhallandevis
omfattande spann i organisationerna, mellan 3 och upp till 10 traffar. Oavsett 6vre
grans for antal traffar s motiverades den med att "tar det langre tid s ar det inget
service-arende” (FG2-3). Samtidigt gavs uttryck for en viss tolknings- och
handlingsfrinet vad galler hur "hard” den 6vre gransen egentligen var. | en av
fokusgrupperna resonerade deltagarna om hur gréanser fOr serviceinsatser
omfattning kan utvidgas.

Excerpt 4

Moderator: Eller kan det var sa att, det var ndgon som sagt, att man kan dra ut lite
pa det, att bedomer vi att det ar ett samtal kvar d& kanske det blir ett servicearende
med sex traffar??

FG4-3: Vi kan ju fa godkant av var chef...ett samtal till.

FG4-1: Slira...

2Vid den aktuella enheten var taket” for serviceinsatser fem traffar.



FG4-2: Alltsa jag ar ingen omdjlig, s& kan man sdg, nej men vi maste ju anpassa
oss efter situationen ocksa. Alltsa gor dom den bedémningen att det racker med tva
samtal till...inledningsvis, och sen far...alltsd da sager jag att nej men da kor vi
saklart pa& det, sa att vi kan slira lite, absolut.

Inagra rader exkluderade/

FG4-3: Ja och sen kan ju manga av de har, nu tanker jag utifrdn de jag, nar man
traffar manga ungdomar dom tycker det ar ganska mysigt att komma och prata,
alltsa sa, och kanske bara...vi kanske aker och fikar, eller vi gor nagot alltsa sa,
alltsa sa att ... och det ska ju anda finnas nagot att prata om alltsa nagot man kanske
anda forsoker jobba med liksom ocksa, sa det kan ju bli, det hade blivit, vissa hade
nog velat stanna for att det ar trevligt och mysigt.

Moderator: Det ar gétt att komma och snacka?

FG4-3: Det ar gott att komma och fika och snacka eller ga en promenad eller ja...sa
att det ar ju, ja...det blir ju &nda en tydlighet fran bérjan med att nu ar det dom har
samtalen liksom, och hur ska vi lagga upp detta.

Resonemangen ovan pekar pa atminstone tva saker. For det forsta att det kan ske
en forhandling med chefen nar det galler serviceinsatser omfattning. |
beskrivningen blir det tydligt att chefen i fraga inte, om behov identifieras, motsatter
sig en utvidgning av de organisatoriska riktlinjerna utan litar pa personalens
omdomen. For det andra framtrader att en forhandling kan behdva ske ocksa med
klienten, i fallet ovan exemplifierat med ungdomar som far serviceinsatser. Har
fungerar dock riktlinjen om max fem samtal som en strategi att dra en gréns visavi
klientens 6nskemal. Serviceinsatsens mal och mening kan inte vara att det bara
ska "vara trevligt och mysigt” som en deltagare uttryckte det. | stdllet kan gréansen
pa fem traffar bidra med “en tydlighet fran bdrjan att nu ar det dom har samtalen
liksom”.

En svarighet med att forhalla sig till gransen for hur manga traffar man kan ha som
serviceinsats ar nar en serie av samtal slutar. Ska exempelvis en familj som
aterkommer med snarlika bekymmer efter ett halvar raknas som ett nytt eller ett
pagaende servicearende? Har upplevdes det svart att finna ett sjalvklart svar, och
att det ar upp till var och ens eget omdéme och diskretion att bedéma i det specifika
arendet.

Ett ytterligare problem med att dra en 6vre grans for omfattning pa servicearenden
exemplifierades genom att det vid en serviceenhet i en kommun upptacktes att
samma familj hade vént sig till olika personer som alla arbetade med familjesttd
och sammantaget 6verskreds da gransen for antal traffar som formellt skulle vara
mojliga att ha som service.

Excerpt 5
FG2-1: Ibland har vi upptackt att de [Klienter] har pratat om olika saker.
FG2-2: De har gatt hos bade dig och mig ja.

FG2-1: Det dom sokte fér hos mig, det var inte det som det handlade om sen, det
handlade om.



FG2-2: Det var jatteroligt for du hade traffat dom och da handlade det om att flickan
inte ville vara hos sin pappa, och flickan var sa stor sd hon var med ju och beréattade
sjalv om detta. Och sen kom dom till mig, och da handlade det om att flickan inte
ville ga till skolan, ingenting om att hon inte villa vara hos pappa. Och till dig hade
de inte sagt ett ord om att hon inte ville ga till skolan.

FG2-1: Nej

FG2-2: Och sa blir det sa har att men halla det har ar ju samma familj.
FG2-1: Ja (skrattar)

Moderator: Men visste ni om att?

FG2-1: Nej vi kande igen det.

FG2-2: Vi har ju [traffar] d&r vi handleder varandra.

FG2-1: Men herregud det kanner jag ju igen, sa vi da.

Excerpt 5 illustrerar en av de svarigheter som ar forenade med att erbjuda insatser
pa service, namligen franvaro av dokumentation och darmed kunskap om familjen
och insatser som organisationen tillhandahaller.

Barns delaktighet i servicearenden

Ytterligare ett tema som framtrader i resultaten &r hur personalen resonerar om
Adams (och andra barns) delaktighet i serviceinsatser. Givet den situation som
presenteras i vinjetten bedomer ingen av de deltagande att Adam bor vara med
vid forsta motet med serviceenheten. | stallet & det mamman som kategoriseras
som den primara aktdren och som det initialt bor riktas uppmarksamhet at (aven
pappan tas upp som potentiell kandidat vid forsta motet). Ett antal olika
rattfardigande forklaringar (se Adelsward, 1997) gar att urskilja i personalens
resonemang. Dessa rattfardigande forklaringar illustrerar hur gransarbete gors i
relation till barns (icke)deltagande vid insatser som tillhandhalls som service.

Barn behover skyddas

Ett forsta skal till att inte lata Adam delta vid forsta tillfallet ar att han behover
skyddas. Foljande excerpt ar ett av flera exempel pa detta.

Excerpt 6

FG3-1: Men &r det inte ocksa lite s har, forsta samtalet, jag tanker for att skydda
Adam. Om foréldrarna bara som du sager bubblar ur sig liksom, hur blir det for
honom att bara sitta dar och lyssna pa allting, eller jag tanker lite sa med att skydda
honom pa nagot satt.

FG3-3: Hans rost ar den viktigaste rosten, men kanske inte forsta gangen da. Eller
sa tar man Adam forsta gangen, och inte foraldrarna, ett alternativ (alla deltagare
skrattar).

Uttalandet fran FG3-1 kan tolkas som att delaktighet vore en borda for Adam. En
sadan sociokulturell bild av barn som sarbara och i behov av skydd har identifierats
vid upprepade tillfallen i tidigare forskning (se exempelvis van Bijleveld, 2015; Vis,
Holtan & Thomas, 2010). Ocksa det andra uttalandet ovan, av FG3-3, starker



bilden av att Adam, atminstone initialt, bor skyddas genom att ej delta. Har lyfts
dock en alternativ praktik fram, namligen att det forsta motet sker med Adam, utan
foraldrarna. Bara det faktum att ett sadant alternativ presenteras kan betraktas
som en Oppning for att i hogre grad premiera Adams kompetens och rétt att delta
vid insatser som berdr honom, emellertid ar det svart att inte tolka det skratt som
foljer pa forslaget som att det ar ett relativt langsokt alternativ.

Barn ska inte kategoriseras som problembarare

En annan forklaring till att Adam inte bor narvara vid forsta besoket har att géra
med att det kan riskera att det &r barn som kategoriseras som problem. | en av
fokusgrupperna framkom exempelvis en erfarenhet av att foraldrar ibland kan vilja
"lamna av” barnet pa en slags reparation och att de vill att 5ppenvardens personal
ska saga till barnet i fraga att "skarpa sig”.

Excerpt 7

FG4-3: Det var ju precis, han far skarpa sig pojken
FG4-1: Ja men att vi ska behandla honom...
FG4-3: Los det har...

FG4-1: Sa det kanske ocksa ar nagot som gjort att jag har haft den strukturen att
foraldrarna forst...sa ...kan inte bara skicka en ungdom eller ett barn att du ar
bekymret har, du har problem...

For att undvika att hamna i en situation dar barn blir problembéarare ar ett forsta
besok med foraldern/foraldrarna enligt respondenterna i stallet att foredra. Pa
detta satt kan personalen ocksa undvika att hamna i en situation dar barn iklader
sig ansvaret for de problem som foréldrarna, i affekt, kan uttrycka vid ett forsta
"diagnosticerande” (se Agar, 1995) besok. En deltagare uttryckte det som att det
pa service "ar blanka papper vi moter, darfor maste vi anda veta vad vi ger 0ss in
pa, och vad vi utsatter barnet for’ (FG2-1). Innan bekymren som finns ar
kategoriserade kan saledes barn lamnas utanfor.

| en utav fokusgrupperna, som ocksa foretradde denna idé om att inte lata barn
medverka vid forsta servicesessionen, gavs emellertid foljande motberattelse och
som problematiserade forfarandet att inledningsvis exkludera barns deltagande.

Excerpt 8

FG1-1: For jag insag sa har, risken ar att nar man ar ny behandlare och traffar en
foralder och inte riktigt landat i den dynamiken och féraldern kommer och beskriver
barnet valdigt problematiskt, och man ger rad utifran det, s riskera man ju att
forstarka den tanken om att om att ja men det &ar ju Adam som ager bekymret liksom.
Men jag, men jag tror, jag vet inte, vi tanker alltid sdhar att barn beter sig bra om
dom kan, och vad ar det vi inte forstar /../ men det slog mig nu, att det kan ju bl
ganska obehagligt nar man inte traffar [barnet] (skrattar) alltsa férstar ni vad jag,
forstar du vad jag menar?

Moderator: Nej inte riktigt, ndr man inte?



FG1-1: Nej men om en foralder kommer pé rad och service och vi rakt av ger dem
det dem vill ha. Det gor vi inte alltid, nu later jag jatteluddig kanner jag, men om en
foralder kommer s& har om men nu handlar det om det har, mitt barn lyssnar inte
pa mig, gar inte och lagger sig, vill ha hjalp med granssattning. DA borjar jag alltid
utforska lite andra dimensioner, for det kanske finns en ganska legitim anledning till
att han inte lyssnar pa sin mamma. Men hade jag bara rakt av kopt det forsta
gangen, ja men ga hem och sen gor du sa har. D& ar jag inte sa saker pa att det
hade blivit bra for det har barnet. Jag menar det ar den som é&r lite farlig nar man
bara traffar en och &r lite varsamma med vad ar det for rad och tips vi verkligen ger.

Citaten ar intressanta av flera skal. For det forsta illustrerar de en medvetenhet
om, och en kritik mot, att se barnet som problembéarare, nagon som behdver
granser (jfr Heimer, Nasman & Palme, 2017a). Risken med att inte lata Adam
komma till tals ar att man sa att saga "koéper” foralderns problembeskrivning och
den kategorisering av barnet detta innebar. Foér det andra ar det intressant darfor
att personen varken har (eller nagon annanstans i fokusgruppen) for fram som
alternativ att Adam faktiskt, trots det identifierade problemet, bér vara med vid den
initiala problemformuleringen. | stallet rattfardigas Adams franvaro med att det i
huvudsak blir ett problem om man som behandlare ar ny och darmed oerfaren.
Som erfaren behandlare och med ett barnperspektiv antas i stéllet att man kan
"utforska lite andra dimensioner” och darmed en ha en potential att kategorisera
situationen pa ett annat satt.

Servicesamtal ska vara generella

Ett tredje skal till att inte lata barn medverka vid den forsta problemformuleringen
ror hur man betraktar karaktaren pa en serviceinsats och vad som ar mojligt att
gOra inom ramen for denna typ av stod. | en utav fokusgrupperna uttrycktes en
skepticism mot att inkludera Adam i besok darfor att det skulle innebara att det inte
gar att "prata generellt” om strategier som ar viktiga for foraldrar att anvanda visavi
sina barn. | fokusgruppen har deltagarna, precis innan excerptet tar vid, fatt fragan
om de hade latit Adam delta i besoket.

Excerpt 9

FG5-1: Fast jag tanker, vi pratar ju mycket nu om att gora barns rost hort och sa.
Sa darfor staller ju du [hanvisar till moderatorn] en fraga som far oss att tanka till lite
tror jag. Men det &r ocksa att vara servicesamtal ska vara generella, och nagonstans
blir det mer individanpassat nér barnet kommer med.

FG5-2: Med mamman kanske man kan prata mer om de har vanliga
foraldrastrategierna sa.

FG5-1: For det ar det, det ar lite det jag tanker, vi har ju bade ABC och Komet som
vi utbildade i och har grupper i. Och det anvander vi ju i vara servicesamtal mycket.
Och nagonstans sa ar ju grunden ar ju att vi tror pa att ... det ar féraldrarna som vi
ska starka i forsta hand, sa att dom kan ... starka sina barn. Sa. Och nagonstans
dar nar man bjuder med barnet sa kanns det som att man har...man vill...ga ett steg
till. sa.
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FG5:3: Fast det ar jatteintressant for nar vi jobbar med uppdrag, och sa har vi ju
numera bestamt att vi alltid ska ha med barnen vid ett uppstartsmote, att det ska bli
tydligt fér barnen vad som hander i familjen och hur vi jobbar.

FG5-1: Och att det ska vara tydligt for oss vilka barnen ar nar vi jobbar med
foraldrarna.

FG5-3: Och foraldrarna. Ja. Jag bara tankte att det star ju lite emot varandra.

Excerpt 9 ar intressant av flera skal. For det forsta framtrdder en bild av
serviceinsatser som primart riktade till foraldrar, att det ar foraldrarnas formagor
som i forsta hand ska starkas och att det ar férdldrarna som kan gynnas av
"generella” strategier. FOr det andra vacker en av deltagarna en intressant och
problematiserande bild av ett sddant resonemang, namligen att enheten vid
"uppdrag”, det vill saga en insats som tillhandahalls efter utredning och
bistandsbeslut, alltid inkluderar barnen eftersom "det ska bli tydligt for barnen vad
som hander i familjen och hur vi jobbar”. En tolkning av resonemanget att barn ej
behover delta i servicearenden &ar alltsd att den tydligheten for barn inte ar
nodvandig i sddana arenden.

Det finns flera satt att gora barn delaktiga pa

Efter att ha resonerat om, och presenterat forklaringar till, att barn ej nédvandigtvis
behover inkluderas i serviceinsatser framkom ett par strategier for hur barnet anda
inte behdver "tappas” i arbetet med familjerna (ovan har kompetens namnts som
en viktig faktor for detta). Foljande excerpt ger ett exempel pa detta. Har kan, enligt
respondenterna, Adam finnas med i rummet utan att fysiskt vara pa plats.

Excerpt 10

FG4-2: Jag tycker ni gor en bra... ni brukar ju gora pa ett bra satt. Hur har vi med
barnen i rummet?

FG4-3: Med bilder.
FG4-2: Tack...vi har ett foto.

FG4-3: Det brukar vi ju, satt senast igar har med ett barn pa tavlan...vi brukar ju i
service kanske inte gjort s& mycket, men i behandling brukar vi ju saga att de tar
med foto eller att de skickar foto at oss och sa skriver vi ut dom...

Moderator: Jattespannande, jag tanker det finns liksom olika satt att lata...vem ar
det som ska vara i fokus?

FG4-3: ja precis, fokus ja...

FG4-2: For det blir ndgot annat i rummet nar mamma och pappa kommer in
hit...Adam ar hemma hos mormor och hér star faktiskt ett foto pa Adam, ett ganska
sa stort foto, inte bara det har lilla utan ett a4 foto liksom pa Adam som ar inramat,
och man kan referera tillbaka, ja det ar ju...

FG4-1: Det ar darfor, for manga ganger ar ju dom vuxna sa upptagna om sina egna
behov, konflikter, och det ar sa liksom...
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FG4-3: Helt klart, det &r som du sager, vad ar fokuset...sa visst kan man fa in honom
pa det sattet, absolut...

| excerptet fungerar ett foto pA Adam som ett satt att inte tappa fokus och ga helt
in i de vuxnas behov och konflikter. Det &ar dock viktigt att uppmarksamma att
anvandandet av strategin inte tycks lika befast i servicedrenden som i behandling
(bistandsbeddmda) arenden.

Avslutande kommentarer

De senaste decennierna har vi sett 6kade krav pa att 6ka barns delaktighet i det
sociala arbetets praktik. Inte minst ar Barnkonventionen, som sedan ar 2020 &r
inkorporerad i den svenska lagstiftningen, ett exempel pa detta. Samtidigt finns
forskning som lyfter fram att barns delaktighet i insatser i socialt arbete leder till
battre utfall (Vis et al., 2011). Personal inom socialtjanstens 6ppenvard arbetar
alltsa under ett slags institutionellt tryck pa att i hogre grad gora barn delaktiga.
Samtidigt finns uppfattningar, och som framtrader i resultatet i denna studie, som
star i strid med ett sddant mal, namligen att det primart ar foraldrarna som ska
starkas och ges stod utifran idén att det i forlangningen gynnar barnen (se ocksa
Heimer & Pettersson, 2022). Om konflikten mellan olika mal uppfattas besvarande
ar det vanligt att man pa olika satt soker rattfardiga sina val och handlingar for att
pa sa satt aterstadlla den sociala ordningen (Adelsward, 1997). | resultat-
sammanfattningen ovan har ett antal sadana rattfardigande forklaringar
presenterats.

Resultatet har ocksa visat hur personalen upprattar granser for serviceinsatsers
innehall och omfattning. Intressant i detta gransarbete ar betydelsen av det forsta
samtalet dar ett utforskande och kategoriserande av problematiken genomfors. |
denna forsta session tycks barn vara nara nog helt franvarande. Barnets mojlighet
att gora sin rést hord och bidra med perspektiv pa om service ar en relevant insats,
eller om exempelvis en utredning behdver inledas, ar med andra ord begransad.
En sadan praktik som primart utgar ifran foraldrarna kan kontrasteras mot
slutsatser som Heimer et al. (2017b, s. 322) dragit och som menar att det ar viktigt
att se barn som "the primary client, aiming at creating a partnership with the child
with a view of children as bearers of rights. This inclusion is of relevance for cases
of child maltreatment as well as for preventive support to families”. Personal som
ar verksamma inom socialtjanstens o6ppenvard behover fortsatt diskutera de
spanningar som kan uppstd mellan olika kategoriseringar av problem,
malkonflikter och vems rost som bor (och kan) ges foretrade i
problemformuleringen liksom de konsekvenser som foljer av detta. Det faktum att
personal har ett relativt omfattande handlingsutrymme talar for att sadana
reflektioner bor fortgd, inte bara pa lokal praktikniva utan ocksa pa en 6vergripande
niva.

Under arbetet med detta forskningsprojekt har utredningen Hallbar socialtjanst —
En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) presenterats. Det framgar att mojligheten for
kommuner att tillhandahdlla insatser utan foregaende behovsbedomning bor
tydliggbras och utvidgas. Mot bakgrund av den variationen av hur personal i
kommuner beskriver hur omfattande en service-insats kan vara (liksom vad den
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kan innehalla) och for vem den ar aktuell, ar ett sddant tydliggérande valkommet.
Kategorisering och gransarbete ar namligen kraftfulla instrument for professionella
i det att de kan inkludera eller exkludera personer (Hjorne et al., 2010; Makitalo,
2014). Utvidgningen foreslas mot bakgrund av att saval enskildas delaktighet som
sjalvbestammande kommer att 6ka och att det férebyggande arbetet starks. Det
gar dock, beaktat resultatsammanfattningen ovan, stilla sig frdgan vems
delaktighet och sjalvbestammande som mojligen kan Oka med hjalp av
serviceinsatser. Om det upplevda behovet av att skydda sarbara barn évertrumfar
barns ratt till delaktighet finns det, som papekats tidigare (Heimer, Nasman &
Palme, 2017a), en risk att matchning mellan problem och insats inte alltid blir
optimal.

Personer verksamma inom socialt arbete ar manga ganger en pressad
arbetsgrupp. Ett stort tack riktas darfor till de personer som stallt upp med sin tid
och deltagit i detta projekt. Ett sarskilt tack riktas ocksa till Stiftelsen Allméanna
Barnhuset for den finansiering och det stdd som mojliggjort att projektet har kunnat
genomforas, trots den osakerhet och de férandringar som pandemin férde med
sig under projekttiden.

Projektet har mdjliggjort att vi har kunnat rikta blicken mot en tidigare relativt
outforskad praktik inom socialtjanstens arbete med barn, unga och deras familjer.
Vid sidan av denna slutrapport dar en oOversiktlig resultatsammanfattning har
presenterats kommer resultatet fran projektet ocksa att utvecklas och spridas i
artikelform (vetenskaplig tidskrift). De metodologiska lardomar som gjorts kommer
dessutom att redovisas i ett kapitel i en kommande metodbok.
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