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Sammanfattning

Foreliggande rapport ar en utvardering av projektet Botkyrka YAP (Youth Advocate Programmes). YAP
ar en internationellt beprovad stodpersonsinsats som vander sig till barn och ungdomar mellan 10-18
ar som fatt ett bistandsbeslut fran socialtjansten. Genom YAP-programmet far den unge en stédperson
som foljer den upp till 15 timmar i veckan under en begransad period pa sex manader. Insatsen utgar
fran den unges individuella mal, behov och 6nskemal. Det overgripande malet for alla deltagare ar
dock att de efter insatsen ska ma battre och ha forbattrat sina skolprestationer (eller vara i annan
sysselsattning). Alla stodpersoner far utbildning och regelbunden handledning och bade stédpersoner,
de unga och deras familjer har tillgang till en stédtelefon 24 timmar om dygnet. Programmet har ocksa
en uttalad lokal forankring och alla stodpersoner rekryteras fran Botkyrkaomradet.

Botkyrka kommun &r forst i Sverige med att anvdnda YAP-programmet som till att bérja med
implementeras i projektform under en tredrsperiod (2015-2018).1 Under de tva férsta projektdren har
programmet utvarderats av FoU Sodertorn. Utvarderingen finansieras av Allmanna Barnhuset.

Utvarderingens overgripande syfte har varit att undersdka hur programmet upplevs av de som deltar
och arbetar i det, om projektet bidrar till att deltagarna mar battre och prestera battre i skolan samt
hur programmet fungerar i en svensk kontext.

Resultaten fran utvarderingen visar att de flesta av deltagarna ar 6vervagande positiva till insatsen
och dess utformning. Foraldrar och ungdomar utrycker i synnerhet uppskattning for stédpersonerna
och den relation som flera av ungdomarna haft till dem. De “framgangsfaktorer” som deltagarna
sarskilt lyfter fram &r: En bra matchning mellan ungdom och stédperson, ungdomens egen motivation,
en engagerad och uthallig stddperson som dgnar mycket tid at ungdomen samt goda férutsattningar
att skapa sociala natverk kring ungdomen under insatstiden. En god matchning tycks i sin tur bygga pa
gemensamma erfarenheter och referensramar, liksom att stédpersonen dr nagon som ungdomen kan
kanna tillit till och prata med.

Vad giller deltagarnas upplevda férandring framkommer varierade svar. Aven om de flesta
ungdomar och foréldrar varit positiva till insatsen i sig, utrycker manga besvikelse 6ver att de inte sett
sa tydliga fordndringar som de hoppats pa. En vanlig beskrivning ar att de forandringar som de kunde
se i borjan av insatsen, avtagit nar stoddpersonerna slutat. Bade féraldrar och ungdomar (och i vissa fall
stodpersoner) utrycker saledes oro for hur det ska ga for ungdomarna efter insatstidens slut. Oron
uttrycks starkast i de fall da ungdomarna haft en néara relation till sin stédperson, men har svart att
skapa andra sociala relationer och/ eller saknar socialt natverk, aktiviteter och fungerande skolgang
att falla tillbaka pa.

Utvarderingen har ocksa identifierat ett antal risker och utvecklingsomraden. En av dem handlar om
de starka kanslor av sorg och forlust som en del ungdomar kan uppleva nar stédpersonerna slutar,
vilka — om de inte tas om hand pa ett bra satt — kan riskera saval deras valmaende som insatsens
resultat. Det finns ocksa en risk att stodpersonerna tar pa sig for stort ansvar for ungdomarna och det
i sin tur forsatter dem i potentiellt farliga eller ohdlsosamma situationer.

1 Projekttiden forlangdes i mars 2016 fran tv4 till tre ar och under samma ar beslutades dven att programmet skulle implementeras
i socialtjanstens I6pande verksamhet.
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Tack!

Forst och framst vill jag ge ett stort och varmt tack till alla de som deltagit i studien! | forsta hand de
ungdomar, foraldrar och stédpersoner som delat med sig av sina erfarenheter, kloka reflektioner och
dyrbar tid i syfte att hjalpa socialtjansten att forbattra sina insatser. Motena med er har varit mycket
larorika och inspirerande! Jag vill dven tacka de socialsekreterare och behandlare som generdst delat
med sig av sina erfarenheter och synpunkter samt YAP:s projektgrupp som inte bara bistatt med
information, utan dven administrerat samtycken och tillhandahallit kontakter med projektets
deltagare.

Sist men inte minst vill jag tacka Kristina Engwall och Thomas Bons pa FoU Sddertorn som
textgranskat och givit vardefulla synpunkter pa rapporten.
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Del 1. Inledning

Botkyrka kommun ligger mellan Stockholm och Sddertélje och bestar av fem kommundelar: Alby,
Fittja, Hallunda-Norsborg, Tullinge och Tumba-Grédinge. (Tullinge och Tumba raknas till sodra
Botkyrka och 6vriga till norra Botkyrka). Botkyrka har en relativt ung befolkning i jamférelse med lanet
och resten av Sverige. Av kommunens cirka 90 000 invanare ar 24 procent under 18 ar och medelaldern
ligger pa 37 ar. En stor del av befolkningen &r av utlandsk harkomst. Drygt 56 procent av befolkningen
ar antingen sjalva fodda i ett annat land eller har bada sina foraldrar fodda utomlands och det talas
cirka 100 olika sprak inom kommunen. Botkyrka har darutéver mer an tredubblad sin befolkning de
senaste 50-60 aren, vilket till stor del ar en foljd av det omfattande bostadsbyggande som skedde i
Norra Botkyrka under 1970-talet (Botkyrka kommun, 2016).

Botkyrka kommun har under en langre tid brottats med att en stor del av kommunens elever inte
klarar sin skolgang (Trygg 2015). For att hjidlpas at att hitta gemensamma ldsningar har
socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen under flera ar samarbetat under det som kallas
Kraftsamling. Inom ramen fér detta samarbete fick de bada forvaltningarna 2013 i uppdrag att hitta
en modell som kan hjalpa barn fran socialt och ekonomiskt utsatta familjer att klara sin skolgang battre.
Efter drygt ett ar av forstudier och andra forberedelser beslot socialndmnden att testa ett
internationellt beprdévat stédpersonsprogram: Youth Advocate Programs, YAP. | férstudierna ingick
bland annat tva studiebesok pa Irland dar programmet haft stort genomslag under ett tiotal ar. Till
grund for socialndmndens beslut lag, férutom en forhoppning om att YAP skulle bidra till att forbattra
skolresultaten, en Overtygelse om att programmet skulle resultera i en forbattrad form av
kontaktpersonsinsats — och dessutom till en ldgre kostnad an de insatser som redan var i bruk. (Trygg
2015). En annan forhoppning var att kommunen darigenom aven skulle minska antalet placeringar.
Socialndmnden var sa dvertygad om insatsens potential att beslutet fattades redan innan finansiering
och andra organisatoriska aspekter var faststallda.

Botkyrka kommun blev saldes forst i Sverige med att anvanda YAP-programmet som till att borja
med implementerades i en tvaarig projektform, med start i januari 2015. | maj samma ar borjade de
forsta stédpersonerna matchas med ungdomar. Under varen 2016 foérlangdes projekttiden till tre ar
och senare samma ar beslutades att programmet skulle implementeras i socialtjanstens ordinarie
verksamhet efter projekttidens slut.

Foreliggande rapport ar en utvardering av projektets forsta tva ar (2015-2017). Utvarderingen har
gjorts av FoU Sodertdrn och finansierats av Allmanna Barnhuset.

Rapportens upplagg

Rapporten ar indelad i fyra delar. Den forsta delen bestar av en forskningsoversikt och en beskrivning
av YAP-programmet samt utvarderingens syfte, studiedesign och begrdnsningar. | den andra delen
sammanfattas projektgruppens resultatbeskrivning och i den tredje delen redovisas analysen fran
intervjuerna. | den sista delen diskuteras slutligen utvarderingens resultat.



Oppenvardsinsatser for barn och unga i Sverige

Socialtjanstens Oppenvard ar en omfattande och varierande verksamhet som riktar sig till barn,
ungdomar och familjer som befinner sig i en utsatt situation. Behandlingsinsatser for utsatta barn och
ungdomar har varit en del av den sociala barnavarden sedan 1900-talets borjan, men kategoriseringar
som “behovsproévat personligt stod” och ”strukturerade 6ppenvardsprogram” inférdes i den offentliga
statistiken forst 1998. Det ar darfor svart att sdga nagot om insatsernas omfattning utifran ett historiskt
perspektiv. Det man daremot vet ar att antalet 6ppenvardsinsatser 6kat kraftigt de senaste 20 aren,
en o6kning som skett parallellt med en expansion av institutionsvarden. Samtidigt som den totala
mangden beviljade insatser blivit storre har dven andelen serviceinsatser och insatser utférda av
privata aktorer 6kat i omfattning (Ahlgren 2016; Socialstyrelsen 2006; Ostberg 2015). Formaliserade
insatser och serviceinsatser kan likna varandra innehallsmassigt, men skiljer sig satillvida att de som
bedrivs som service kan ges utan utredning och bistandsbeslut. De f6ljs heller inte upp i lika hog
utstrackning som de formaliserade insatserna.

Anledningarna till att 6ppenvardsinsatserna (och serviceinsatserna i synnerhet) blivit vanligare
antas vara flera. De som vanligen anges ar professionaliseringen av socialarbetarna tillsammans med
en onskan om att gora socialtjansten mer lattillganglig, liksom ett behov av att utveckla metoder for
att mota nya malgrupper och 6kade behov. Till det kommer 6kade besparingskrav och New Public
Managements intdg inom offentlig sektor (Ahlgren 2014; Socialstyrelsen 2006; Ostberg 2006).

En annan viktig orsak dr den omfattande kritik som riktats mot institutionsvarden under senare ar.
Ett flertal studier har visat att samhallsvarden manga ganger forvarrar situationen for redan utsatta
barn och ungdomar (Skoog 2013). Erfarenheten av att ha varit placerad som barn relateras exempelvis
till 6kade risker inom en rad omraden, sasom dod innan 25 ars alder, sjalvmord, sjalvmordsforsok,
psykiatrisk vard eller missbruksvard, fangelsedom, bli tonarsforalder, erhalla socialbidrag och
otillrdcklig skolgang (endast grundskola) (Skoog 2013). Samhallsvarden praglas ocksa av en omfattande
instabilitet och sa manga som en av fyra placeringar resulterar med sammanbrott. En bidragande orsak
till ss mmanbrotten &r ofta brist pa kontinuitet i kontakten med socialtjansten, exempelvis flera byten
av socialsekreterare eller placeringar som sker for snabbt (a.a.). Utdver det manskliga lidandet ar
placeringar ocksa forenade med stora ekonomiska kostnader for samhallet.

Aven Sppenvarden brottas emellertid med problem. Trots att ett uttalat mal med dppenvardens
insatser ar att utgdra ett humant och kostnadseffektivt alternativ till institutionsvarden, finns studier
som visar att det ofta &r ungdomar med mindre omfattande problem som behandlas i 6ppenvarden
(Ahlgren 2014). Ett annat problem, som Thorbjérn Ahlgren tar upp i sin licentiatavhandling, ar att
metoder och perspektiv i stor utstrackning styrts av trender istallet for att anpassas efter klienternas
behov. Enligt Ahlgren uppstar ocksa latt maktkamper och konflikter kring resurser och
tolkningsforetraden nar nya metoder ska introduceras i verksamheten — sarskilt i tider da den sociala
barnavarden befinner sig under hard press och ekonomiska nedskarningar. Darutover behéver
insatserna séllan visa pa resultat. Istéllet vinner de legitimitet genom att de drivs igenom av starka
professionsféretradare, som ocksa generellt fatt stor frihet att utforma verksamheterna (Ahlgren
2007).
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Oppenvérdens utvidgning kan dven ses i sddertdrnomradets kommuner. En kartldggning som gjorts
av Franceska Ostberg vid FoU Sddertdérn visar att kommunerna erbjuder en stor variation av
Oppenvardsinsatser som dock har stora likheter mellan sig. Flera av de program och metoder som
anvands kraver certifiering och licensiering, vilket oftast innebar en kostnad fér kommunen. De
programbaserade insatserna brukar karaktdriseras av att de har en tydlig struktur och en manual for
hur de ska genomforas. Knappt halften av insatserna ar emellertid utvarderade for svenska
forhallanden (dven om de programbaserade tenderar att ha en hogre utvarderingsfrekvens) och,
liksom konstaterats i stycket ovan, kan fa av dem som blivit utvarderade uppvisa positiva resultat.
Botkyrka kommun har i sammanhanget en jamforelsevis stor variation i insatser, sett till antal invanare.
De har ocksa en relativt stor andel beviljade insatser i relation till antalet serviceinsatser, det vill sdga,
insatser som féregas av beslut i socialndmnden eller annan kommunal ndmnd (Ostberg 2015).

Kontaktpersonsinsatser - en dverblick

Ett av socialndmndens huvudsakliga argument for att inféra YAP- programmet i Botkyrkas socialtjanst
var att det till sin struktur och innehall skulle utgéra en utdkad och forbattrad form av
kontaktpersonsinsats (Trygg 2015). YAP:s projektledning dr emellertid noga med att poadngtera att det
inte ar en vanlig kontaktpersonsinsats, vilket bland annat markeras genom att den istdllet bendmns
som en stddpersonsinsats. | vissa avgorande aspekter ar insatserna dock lika varandra. | foljande
avsnitt kommer jag redogora for historik och forskning kring kontaktpersonsinsatser och dess resultat
samt ga igenom en del av det som forskningen pekar pa som framgangsfaktorer. Syftet med denna
genomgang ar att ge en kontext och tolkningsram for att forsta YAP-programmets specifika
utformning, utmaningar och resultat.

Kontaktperson- och kontaktfamiljsinsatser ar en av de vanligaste 6ppenvardsinsatserna i Botkyrka
kommun, liksom i Sverige som helhet (Andersson & Bangura Andersson 2001; Teng 2010; Ostberg
2015). 2015 hade cirka 18 000 barn och unga nagon av dessa insatser i Sverige (Socialstyrelsen 2015).

Det finns olika varianter av kontaktpersonsinsatser, men generellt sett kinnetecknas de av att vara
en forebyggande och frivillig insats som socialtjansten ansvarar for och som bygger pa att arvoderade
lekman ger stod och hjalp till enskilda individer. Insatsen kan med andra ord inrymmas i det som Lars
Svedberg kallar for en “kvasidéell verksamhet inom ramen for en social institution” (2001:155).

Kontaktpersonsinsatsen namndes for forsta gangen i lagtext 1982. Lagstiftarens intention var da att
skapa ett frivilligt alternativ till den kontrollerande och tvangsbaserade funktion som insatsen
Overvakare tidigare haft, samtidigt som man tog till vara pa vanliga manniskors engagemang (Teng
2010).2 Aven om kontaktpersonerna skulle vara lekman betonades att de inte skulle utfora ett
professionellt behandlingsarbete. Snarare skulle de fungera som foérebilder och utgbra ett
medmanskligt stod, exempelvis genom att introducera fritidsaktiviteter, hjalpa till att hitta en
sysselsattning eller bara utgdra en samtalspartner (Andersson & Bangura Arvidsson 2011; Teng 2010).

2, Att insatsen ar frivillig innebar att den maste godkannas av vardnadshavare eller av ungdomen om den fyllt 15 ar
Insatsen beviljas idag utifran myndighetsbeslut i enlighet med SoL 3 kap. och LVU 22 §. De fall som beviljas enligt
LVU é&r dock sa fa att de inte gar att sarskilja i statistiken. Det finns dven kontaktpersonsinsatser som beviljas i
enlighet med LSS, samt i vardnads- och umgéngestvister (Andersson och Bangura Arvidsson 2001).
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Beslutet om insatsen omgéardades emellertid av en rad farhagor och begrénsningar fran olika
myndighetsutdvare. Socialstyrelsen betonade till exempel att insatsen inte fick ersatta socialt arbete
som utférs av yrkeskompetent personal och att den heller inte borde tillsattas vid fér svara drenden,
nar klientens problem kraver professionellt socialt kunnande (Andersson & Bangura Arvidson 2001,
Socialstyrelsen 1985, s 11). Det betonades dven att socialtjansten skulle undvika att anvanda insatsen
som ett kontrollinstrument eller utredningsresurs at socialsekreterare samt att det var olampligt att
anvanda den i drenden dar barnet inom en Overskadlig tid riskerade att bli omhandertaget (a.a.).
Socialstyrelsens utlatande delades, enligt Andersson & Bangura Arvidsson (2001), av ett flertal
instanser och diskussionen om granserna for insatsen och arendenas problematik pagar fortfarande.

| praktiken befinner sig kontaktpersonsinsatser fér ungdomar ofta pa en glidande skala mellan vad
som kan raknas som prevention, behandling, stdd och kontroll. De anvands exempelvis stédjande for
att undvika en framtida placering, behandlande fér ungdomar som mar daligt eller uppvisar
beteendeproblem, och/eller kontrollerande fér de som gjort sig skyldiga till lagévertradelser (Ostberg
2015). De kan ocksa anvandas for att forhindra att existerande familjeproblem forvarras (Brannstrom
& Vinnerljung 2015) eller for att hjdlpa barn som har problem i skolan, saknar meningsfull fritid eller
riskerar att hamna i kriminalitet eller missbruk (Andersson & Bangura Arvidsson 2001). Aven ldngden
pa insatsen kan variera stort, frdn ett par manader till flera &r (a.a. Teng 2010).3

Andersson & Bangura Arvidsson (2001) pekar pa ett det sedan bdrjan av 2000-talet skett en 6kad
efterfragan pa kontaktpersonsinsatser. Detta har i sin tur lett till att man blivit mer restriktiv med
beddmningarna och att kontaktpersonerna boérjade anvandas for svarare fall &n tidigare, ibland dven
som alternativ till placering. Detta har kritiserats av flera instanser, vilka &ven ifragasatt
kontaktpersonernas kompetens fér sadana drenden (a.a.).

VAD VET VI OM INSATSERNAS RESULTAT?

Trots att kontaktperson- och kontaktfamiljsinsatserna ar sa vanligt forekommande finns det lite
kunskap pad omradet och forskningen ar delad om dess effekter.* Insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj klumpas dessutom ofta samman i statistiken, trots att det, som Sini Teng papekar, finns
”anmarkningsvarda skillnader mellan dem” (Teng 2010, 9).°

3 Kontaktpersonerna utses, efter utredning, av socialnamnden. Dessa utredningar varierar i omfattning, men ibland
gors intervjuer och man hamtar aven in referenser och utdrag fran straffregister. | de fall dér den unge anses befinna
sig i risk for missbruk, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende kan en "sarskilt
kvalificerad kontaktperson” utses. En kvalificerad kontaktperson skall ha erfarenhet eller utbildning som anses vara
lamplig for uppdraget och kan tillsattas med hjalp av LVU (Teng 2010).

4 Det finns &ven lite forskning gjord péa vilka barn och ungdomar som férekommer i barnavardsutredningar. Vissa
studier visar att invandrarbakgrund, lag socioekonomisk status, arbetsloshet och ensamstdende foraldrar ar faktorer
som Okar sannolikheten for att forekomma i en barnavardsutredning. Andra studier visar att dven individuella
faktorer sdsom Overaktivitet, impulsivitet, koncentrationssvarigheter och aggressivitet, samt, inte minst, féraldrarnas
personliga problem, kan leda till beteendeproblem och behov av stéd fran den sociala barnavarden (Alhlgren 2014).

> En kontaktfamilj satts oftast in fér yngre barn i syfte att avlasta féraldrarna och erbjuda barnet ytterligare stéd,
medan kontaktpersoner tillsatts for ungdomar.
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En av de fa kvantitativa studier som gjorts pa kontaktpersons/kontaktfamiljsinsatser, visar att barn
och foraldrar generellt sett ar néjda med insatserna (Brannstrom & Vinnerljung 2014; Vinnerljung,
Brannstréom & Hjern 2012). ® Detta bekréftas dven i ett flertal andra studier (Andersson & Bangura
Arvidsson 2001; Berglund 2007; Forkby & Liljeholm 2011; Teng 2010). Det dr daremot mycket lite som
tyder pa att de far de positiva resultat som efterstravas. Det gar exempelvis inte att se nagra minskade
risker for vare sig placering eller en ”langsiktigt ogynnsam utveckling” - tvartom tycks dessa risker i
stallet 6ka nagot (Brannstrom & Vinnerljung 2014; Vinnerljung, Brannstrém & Hjern 2012). En mojlig
paverkansfaktor som ofta diskuterats i ssmmanhanget ar insatsens langd, men enligt forfattarna finns
det inget som tyder pa att en langre insats skulle 6ka chanserna till ett gynnsamt utfall. De framhaller
dock att studien géller insatser for barn och ungdomar som ofta har allvarliga och komplexa sociala
problem och att det kan finnas bakgrundsvariabler som de inte kunnat ta hansyn till i studien. De
poangterar ocksa att amerikansk forskning visat att mentorsprogram fungerar daligt for de barn som
uppvisar egna beteendeproblem, vilket antagligen galler en stor del av de dldre barnen i deras studier
(se Rhodes & DuBois 2006). Enligt forfattarna bor man foéljaktligen inte tolka resultaten som att
insatserna ar skadliga for barnen. En rimligare tolkning &r, enligt dem, snarare att insatsen i basta fall
ger nollresultat (Vinnerljung, Brannstrom & Hjern 2012).

| en senare studie utvecklar forfattarna resultaten och pekar pa att kombinationen av barnets alder,
problemens komplexitet (mangd och svarighet) och insatsens langd kan ha en inverkan pa utfallet.
Forenklat kan man saga att en langvarig insats tycks fungera bast for sma barn (2-5 ar) som har en
komplex problematik, men att det inte finns nagot som tyder pa att en langre insats skulle fungera
béattre for dldre barn med manga problem (Brannstrém och Vinnerljung 2015).

Vinnerljung, Brannstrom och Hjern (2012) drar utifran sina tidiga analyser slutsatsen att
socialtjanstens insatser bor vara tydligt definierade och utga fran kortsiktiga och méatbara mal.
Insatserna bor ocksa i hogre grad vara inriktade pa att minska inflytandet fran riskfaktorer. Eftersom
bristande skolgang ar en stor riskfaktor skulle kontaktinsatser exempelvis mer specifikt kunna rikta in
sig pa att hjdlpa barn med skolarbete. Kontaktpersonerna borde da dven fa specifik traning for det
omradet. Forfattarna menar vidare att insatserna bor rikta in sig mot barn som tillhor riskgrupper, men
som annu inte utvecklat allvarliga individuella problem. Vad man boér gora for att hjdlpa de ungdomar
som redan fatt problem framgar dock inte av analysen.

KARTLAGGNING AV KONTAKTPERSONSINSATSER | SODERTORNOMRADET

Utover det faktum att vi har for lite kunskap om kontaktpersonsinsatsernas resultat, har vi generellt
sett dven begransad kunskap om nar, pa vilket satt eller varfor kontaktpersonsinsatser avslutas. Det
saknas dven statistik pa hur manga som far avslag eller hur vanligt det &r med sammanbrott, eller att
insatsen foljer pa placering utanfér hemmet (Andersson & Bangura Arvidsson 2001).

| en kartldaggning av kontaktpersonsarenden i en av sodertérnomradets kommuner undersoker Sini
Teng just hur och varfér kontaktpersonsdrenden avslutas samt hur dessa avslut hanger samman med
faktorer som nojdhet, alder, ungdomens problematik och féorekomsten av parallella insatser inom

6 Rapporten baseras pa nationella register med data 6ver hela befolkningen
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socialtjansten (Teng 2011). Resultaten visade bland annat att de oplanerade avsluten var fler an de
planerade, trots att de sistnamnda var den form som socialsekreterarna helst 6nskade. Planerade
avslut skedde bara i vart femte fall. Flera insatser avslutades ocksa utan att ungdomarna sjalva var
involverade. Gemensamt for de drenden som avslutades i fortid var att utvardering och uppfoljning
ofta var undermalig, vilket sarskilt géllde for de drenden som haft flera pagaende insatser inom
socialtjansten. Akterna visar att socialsekreterarna i dessa drenden holl tat kontakt med olika
vardansvariga, samtidigt som kontakten med ungdomen var obefintlig.

Teng sammanfattar de faktorer som leder till en lyckad kontaktpersonsinsats enligt féljande: For
det forsta; ungdomar som ar valinformerade, motiverade och delaktiga i insatsen. For det andra,
tydliga uppdrag och regelbunden uppféljning samt, sist men inte minst, god matchning mellan ungdom
och kontaktperson. Att detta recept inte foljs, trots att det ligger i allas intresse, beror, enligt Teng,
huvudsakligen pa tidsbrist och begransade resurser. Tengs studie bekraftar saledes en stor del av vad
tidigare forskning kommit fram till, men pekar samtidigt pa vikten av resurser och prioriteringar.

Mentorskapsprogram i en internationell kontext

Diskussionen kring dppenvardsinsatser och kontaktperson-/mentorskapsprogram i USA liknar pa
manga satt den som forts i Sverige, bade vad géller insatsernas framvaxt och bristen pa forskning som
kan visa pa positiva resultat. Det finns, enligt Rhodes & DuBois (2006), en stor tilltro till att
mentorskapsprogram bidrar till en positiv utveckling for berérda barn och ungdomar. De som férordar
sadana program anvander sig emellertid ofta selektivt av forskningsresultat som bekraftar sddant som
de sjalva intuitivt tror fungerar. Den sammantagna forskningen visar visserligen att
mentorskapsprogram kan ge positiva resultat, med dessa resultat ar generellt sett ar mycket svaga.
Detta géller nastan oberoende av hur programmen ar utformade (DuBois, et al 2002). Forfattarna
menar dock att de svaga resultaten, till viss del, kan bero pa metodologiska aspekter som gor att
effekterna fran valfungerande program déljs av resultat fran mindre effektiva program.

| en metastudie gjord pa 55 utvdrderingar av amerikanska mentorsprogram for ungdomar
konkluderar forskarna foljaktligen att mentorskap kan leda till positiva resultat om vissa
forutsattningar ar uppfylida (DuBois et al 2002; Rhodes & DuBois 2006). Foérst och framst behover det
finnas en stark relation mellan den unga och mentorn som bygger pa 6msesidigt fortroende, respekt
och empati. For att detta ska uppsta behéver insatsen paga under en langre tidsperiod, helst langre &n
ett ar (Rhodes & DuBois 2006). Resultaten blir ocksa starkare nar programmen &r specifikt utformade
for att starka relationen mellan ungdom och mentor, till exempel genom utbildning och handledning
av mentorer, foraldrastdd och parallella stédprogram. For att relationen ska fungera kravs dven att
mentorerna har ett flexibelt forhallningssatt och fokuserar pa ungdomens individuella intressen och
behov. Vidare tycks mentorsskapsprogram fungera bast for de ungdomar som befinner sig i riskmiljoer
(exempelvis i familjen eller bostadsomradet), men samre for de ungdomar som har egna sociala eller
beteendemassiga problem. (Med andra ord tycks mentorskapsprogram fungera bast for ungdomar
som just behover en vuxen forebild). Sist men inte minst fungerar teoribaserade och empiriskt
bevisade ”"best-practice”-program tre ganger battre d&n andra program. Forfattarna understryker
darfor vikten av att vara trogen programmens ursprungliga idé och design om man ska na goda
resultat.
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FORANDRINGSPROCESSER: VANDPUNKTER, FOREBILDER OCH POSITIV KOMMUNIKATION

Sa vad ar det da for faktorer som ska till for att forandring ska ske? Torbjorn Forkby och Susanne
Liljeholm Hannon har gjort en intervjustudie med ungdomar om vagen ut ur kriminalitet och
gangtillhérighet (Forkby & Liljeholm 2011). Forfattarna betraktar (utifran olika teoretiska perspektiv)
forandring som en omlarningsprocess, vilken sker i samspel mellan vederbérande och dess omgivning.
| denna process kan sa kallade vdndpunkter vara viktiga, det vill sdga, en eller flera avgérande handelser
som leder till att personen formar ta steget mot férandring. Fér de ungdomar som forfattarna
intervjuade var skolan ofta en sadan vandpunkt. Vandningen kunde till exempel besta av forbattrade
resultat eller av att en larare eller annan personal engagerade sig och brydde sig om dem. Skolan var
samtidigt den plats dar ungdomarnas tillkortakommanden var mest pataglig. For att understryka
skolans viktiga roll, pekar forfattarna pa att det finns studier som visar att den enskilt viktigaste
brottsférebyggande atgarden ar att fa ungdomar att stanna kvar i skolan sa lange som maijligt.

For vissa ungdomar kunde dven placering bli en viktig vandpunkt. Antingen i avskriackande syfte
eller for att de under placeringsperioden fick mojlighet att engagera sig i nya aktiviteter och dndra
invanda tankemonster.

| likhet med mycket annan forskning bekraftar Forkby & Liljeholms studie ocksa vilken enormt viktig
roll enskilda vuxna kan ha i unga méanniskors férandringsprocesser. Relationen till dessa vuxna kan se
olika ut, men det finns vissa grundldggande komponenter de intervjuade ungdomarna aterkom till.
Respekt var en sadan, liksom tilltro och uthallighet. Forfattarna papekar att manga unga i utsatta
situationer har en bristande tilltro till vuxna och att det ofta krdvs médosamt och ihallande arbete for
att bygga upp fortroende och tillit igen. | sddana relationsskapande processer kan sdttet man
kommunicerar pa vara avgorande. En relationsframjande kommunikation utgors, enligt forfattarna, av
uppmuntran, berdm och aktivt lyssnande, vilket skiljer sig fran en avstandsskapande kommunikation
som ar domande, kritiserande och hotande. | en relationsskapande kommunikation uppmarksammas
vidare sma framsteg och betraktas som stora framgangar. Positiv feedback, det vill saga, att fa
erkdnnande for sadan man lyckas med, kan betyda oerhért mycket fér en ungdom som annars mest
far hora negativa saker, menar forfattarna (a.a.).

En annan viktig del av relationer som framjar forandring, ar att informationen som fors dver forstas
och uppfattas som relevant utifran den unges befintliga tolkningsramar. Det betyder att den stédjande
parten behover nd in till den unge och bli accepterad med hjalp av hur den forstar sin tillvaro, samtidigt
som den undviker att konfirmera den unges nuvarande identitet och tankemdnster (a.a.). For att detta
ska ske, menar forfattarna, kan det krdvas synnerligen god matchningsformaga hos de olika
forandringsagenterna.

Vuxna kan emellertid aldrig tvinga fram férandring, bara visa pa majliga alternativ, och darfor maste
ungdomen i allra hégsta grad sjalv vara involverad i processen. Forkby och Liljeholm papekar att det &r
mycket vanligt att behandlare blir frustrerade och tappar energi och sjalvfértroende nar de férvantade
"resultaten” inte kommer, vilket ofta leder till att de forsoker lamna dver uppgiften till ndgon annan
som ska l6sa situationen battre. Ett satt att undvika en uppgiven position ar, enligt dem, att just
uppmarksamma aven sma forandringarna.
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Oavsett hur forandring sker dr det oftast en lang process som krdver mycket arbete for att
stabiliseras. Forandringen involverar ocksa manga parallella processer sasom, umgange, skola,
sysselsattning, familj och tankemonster. Fordandringen gar darmed inte heller alltid rakt mot malet,
utan kan svanga och krénga i olika riktningar. Oftast finns det manga motstridiga krafter som drar i den
som vill forandras tillsammans med en osakerhet 6ver vad férdandringen kommer att innebéra.
Forandring uppstar saledes inte ur en enda "magisk hdandelse”, utan skapas genom ett vitt spann av
maijliga handlingar. Nar man arbetar med fordandring hos ungdomar bér man darfér, enligt forfattarna,
tanka i processer, dar alla handlingar som verkar at ett visst hall lankas samman, snarare &n att
fokusera pa avgorande vandningar (a.a.).

Sist men inte minst refererar forskarna pa den forskning som visar att faktorer utanfor det
terapeutiska sammanhanget ofta har stérre betydelse for fordndringsprocessen dn det terapeutiska
arbetet i sig (vilket kan 6verforas till behandling inom socialtjansten eller liknande relationer). Ofta
skapas forandringen genom vardagliga moten, eller specifika hdndelser som flytt, foralskelse,
fangelsestraff, etcetera. Detta bekraftas dven i annan forskning om férandringsprocesser, exempelvis
sadan som handlar om beroende- och missbruksproblematik (se exempelvis Blomqvist 1999).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kontaktpersonsinsatser ar en av socialtjanstens vanligaste
och mest omtyckta insatser, men ocksa en insats var resultat vi vet valdigt lite om. Bade nationell och
internationell forskning pekar pad mycket modesta resultat. A andra sidan visar forskning inom ett
flertal omraden ocksa att valfungerande och tillitsfulla relationer ar avgérande for att astadkomma
positiva forandringsprocesser. Saledes borde det inte vara mentorskapsidén i sig som ar dalig, utan
snarare det satt som den vanligtvis utformas pa.

En av viktig framgangsfaktor som forskningen hittills tycks vara éverens om &r att det finns en god
matchning mellan kontaktperson/mentor. For att en god relation ska formas behdvs respekt,
styrkebaserad kommunikation och uthallighet fran den vuxnes sida. Det tycks dven vara viktigt att
mentorn delar eller kan férsta den unges tolkningsramar. Utéver det kravs att mentorsprogrammen
erbjuder relevant och aterkommande stdd och utbildning till mentorerna samt att man féljer upp och
utvirderar drendena. Aven aspekter som den unges motivation, delaktighet och komplexiteten i
problemen spelar roll for insatsens forutsattningar att lyckas. Vad galler betydelsen av insatsens langd
och omfattning finns det dock delade meningar, dar stora amerikanske metastudier pekar mot att
langa insatstider behovs for att fa bra resultat medan en del svenska studier tvartom indikerar att
insatstidens langd inte har nagon positiv inverkan pa resultaten. Dessa studier har emellertid inte
studerat kvaliteten pa innehallet i kontaktpersonsinsatserna. Om dessa insatser inte innehaller nagra
andra av de aspekter som gér mentorsprogram framgangsrika (som uppféljning, handledning, tydliga
mal) sa kanske det inte ar sa konstigt att en langre insatstid inte ger forbattrade resultat).
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Utvarderingen

Det 6vergripande syftet med utvarderingen har varit att underséka hur programmet upplevs av de som
deltar och arbetar i det, om programmet bidrar till en positiv utveckling fér de ungdomar och familjer
som deltar i det samt om det kan anses vara verkningsfullt i en svensk kontext.

Syftet har brutits ned i féljande fragestallningar:

e Hur uppfattar deltagare, stodpersoner och projektledning verksamheten och dess
utformning?

e Har de unga som fatt tillgang till en YAP-stédperson natt hogre “maluppfyllelse” utifran
kommunens nyttomal, det vill sdga, mar de battre och presterar de battre i skolan (eller ar i
annan sysselsattning) an de gjorde innan insatsen?

e Hur uppfattar inblandade aktérer (unga, familjer, stédpersoner och projektledning)
majligheterna att na programmets malsattningar? Vilka verksamhetsrelaterade faktorer anses
inverka negativt eller positivt pa dessa mojligheter?

For att kunna gora jamforelser med det irlandska programmet, som legat till grund for YAP i Botkyrka,
valdes fran borjan en liknande undersokningsdesign som anvandes i den irlandska utvarderingen. | den
ingick en mix av kvalitativa och kvantitativa metoder, dar den kvantitativa delen bestod av SDQ-enkater
och insamling av betyg och pedagogiska omdémen.” D3 det inte varit mojligt att fa in de fér- och
eftermatningar som behovs for att resultaten ska bli relevanta har den kvantitativa delen av
undersokningen emellertid Overgivits.

Utvarderingen ar saldes en kvalitativ intervjuundersékning, bestaende av:

e Individuella intervjuer med ungdomar och foraldrar. Intervjuerna gors vid insatsens bdrjan och
avslut.

e Individuella intervjuer med stédpersoner. Intervjuerna gors 4—6 manader in i uppdraget.

e Gruppintervjuer med projektledning (samordnare och projektledare) samt med
socialsekreterare och behandlare fran utredningsenheten respektive resursenheten.

e Observationer av utbildningsdagar for stodpersonerna.

For atti nagon man kompensera for franvaron av kvantitativa resultat har den kvalitativa delen utokats
i relation till den ursprungliga planen. Dels har det gjorts fler individuella intervjuer med stodpersoner
och dels har intervjuer med socialsekreterare och behandlare lagts till. Anledningen till detta tillagg
var att fa en utdkad bild av drendena och samtidigt underséka hur anvdndningen av programmet

7'SDQ -enkiter (Strengths and Difficulties Questionnaire) &r ett bedémningsinstrument som syftar till att mata barn
och ungdomars psykiska och fysiska maende samt sociala beteende. Formularet finns pa ett flertal olika sprak och
bestar av 25 fragor om barnet gallande fem olika omraden: Hyperaktivitet/koncentrationsproblem,
beteendeproblem, kamratrelationsproblem och emotionella symptom. Instrumentet méter dven styrkor som kallas
prosocialt beteende, till exempel omtanksamhet och generositet. Enligt socialstyrelsen har enkaterna visat pa god
reliabilitet och validitet.

17



fungerat i relation till socialtjanstens befintliga organisation. Detta ar ocksa en del av att kunna svara
pa fragan om hur det fungerar att implementera programmet i en svensk kontext.

Vad galler bristen pa pedagogiska omdémen har antalet deltagande ungdomar med fungerande
skolgang varit for fa for att det ska finnas relevanta skolresultat att mata. Att detta dilemma inte
forutsags nar forskningsdesignen formulerades beror atminstone till viss del pa att malgruppen for
YAP-programmet forandrats nagot och manga av de unga har en allvarligare problematik dn vad man
fran borjan tankt sig. Nar det galler insamlingen av SDQ-enkéter beror bortfallet antagligen pa att
utvarderare och projektledning underskattat den anstrangning insamlingen kravt fran samordnarna,
vilket lett till att den nedprioriterats till forman fér annat arbete. P4 samma satt som i den irlandska
undersokningen utrycker samordnarna i Botkyrka att den forskningsrelaterade administrationen varit
for belastande. Aven om det gjordes stora anstrangningar for att samla in enkiterna i slutet av
utvarderingsperioden (bland annat arvoderades en stodperson specifikt for uppdraget) lyckades det
inte.

Tva saker bor dock tillaggas i sammanhanget. For det forsta att den malgrupp som YAP vander sig
till ar svar att etablera regelbunden kontakt med. For det andra att YAP-programmet befunnits sigi en
uppstartsfas under tiden som utvarderingen genomférts. En del av de problem som uppkommit har
darfor varit svara att férutse. Forutsattningarna skiljer sig darmed en del fran den irlandska studien.
Nar den gjordes hade programmet redan anvénts i cirka 10 ar och det fanns darmed en uppbyggd
struktur och ett stort underlag med deltagande ungdomar, féraldrar och stodpersoner. Trots goda
forutsattningar belastades emellertid dven den irlandska utvarderingen av ett stort bortfall. Av de 191
unga och 180 foraldrar som gav samtycke till att medverka i studien, fanns drygt halften kvar i slutet
av insamlingsperioden. Utifran detta underlag gjordes enbart sex individuella fér- och efter intervjuer
med ungdomar. Jamforelsevis har antalet ungdomar som fullféljt YAP-insatsen i Botkyrka under
undersokningsperioden varit totalt 20 stycken (av 40 pabdrjade).

En lardom som kan dras av undersokningen &r saledes att det ar viktigt att redan fran boérjan se till
att det finns hallbara strukturer for materialinsamling som bade tar hansyn till den specifika
malgruppen och till den inblandade personalens resurser. Det ar ocksa viktigt att vara tydlig i
kommunikationen kring vilka forutsattningar som kravs for att en tillforlitlig undersékning skall vara
moijlig att genomfdra och vad som darmed forvantas av forskningsledare respektive projektledning.

Intervjuer

Totalt sett har 38 enskilda intervjuer och 3 gruppintervjuer gjorts. Alla intervjuer har varit av ett semi-
strukturerat slag, vilket i det har fallet innebar att en tematisk intervjuguide har anvants. Temana, som
huvudsakligen berort undersdkningens 6vergripande syfte och fragestallningar, ger struktur till
intervjun, men fragornas ordningsfoljd och formuleringar kan anpassas till varje intervjutillfille.
Flexibiliteten gor det mojligt att folja intervjupersonens egen berattelse och fordjupa deras
resonemang med hjalp av 6ppna foljdfragor. En sadan intervju blir mer likt ett vanligt samtal an en
strukturerad intervju och 6ppnar upp for individuella variationer som ligger utanfor forskarens
forutbestamda fragor.
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Intervjuerna har tagit allt fran 20 minuter till 2.5 timmar. De allra flesta intervjuer har spelats in
digitalt och transkriberats, delvis eller i sin helhet. | de langre intervjuerna har jag valt att bara skriva
ut sadant som har direkt relevans for studiens syfte. Intervjuerna har gjorts i FoU Sodertorns lokaler, i
respondentens hem eller pa deras arbetsplats. Tre intervjuer har gjorts per telefon, alla dessa har varit
med foréldrar. En av dem spelades in digitalt och vid de andra tva férdes anteckningar. Alla ungdomar
har fatt tva biobiljetter per intervjutillfalle som tack for deras medverkan.

YAP-samordnarna var de som initialt informerat deltagarna om forskningsstudien samt samlade in
samtyckesblanketter och SDQ-enkater. De olika formularen skickades till utvarderaren (i ett forseglat
kuvert) som sedan tog kontakt med dem som lamnat samtycke via telefon eller sms.

Da det totala underlaget var relativt begransat har inga sarskilda urvalskriterier anvants. Alla som
deltagit i insatsen har fatt en forfragan om att vara med i studien och alla som givit samtycke har blivit
kontaktade for intervju. De flesta av de ungdomar och foéraldrar som intervjuats tillhor den grupp
deltagare som genomgatt hela insatsen. Man kan darmed tanka sig att de ocksa tillhér en grupp som
ar som &r relativt n6jda med programmet, och/eller haft mindre svara problem till att bérja med. Detta
géller i viss man dven stodpersonerna. De stodpersoner som foretradesvis har positiva erfarenheter ar
antagligen mer benagna att stélla upp pa en utvarderingsintervju an de som har negativa erfarenheter.
Detta forhallande kan i sin tur leda till att det finns ett positivt “bias” i resultaten, vilket kommer att
diskuteras vidare i rapportens resultatdel och slutdiskussion.

Ungdomar och foraldrar

Intervjuerna med unga och deras fordldrar har syftat till att undersdka deras erfarenheter och
uppfattningar om insatsen. Den forsta intervjun har fokuserat pa den unges nuvarande situation (skola,
vanner och familj) samt deras férvantningar pa programmet och tiden med stédpersonen. Den andra
intervjun har handlat om hur de upplevt perioden med stédpersonen, vilka eventuella férandringar
som skett under insatsperioden samt vilka faktorer de tror kan ha paverkat den.

Totalt har atta ungdomar intervjuats for YAP-utvarderingen. Med fem av dem har gjorts tva
intervjuer; en i borjan av insatsen och en i slutet. | de tre fall dar det inte gjordes nagon slutintervju
blev en installd eftersom den berérda ungdomens livssituation var for problematisk vid tillfallet. En
ungdom hoppade av insatsen innan den hunnit borja, vilken hen ocksa meddelade under den forsta
intervjun, och en ungdom blev akut placerade under insatsens gang.

Ungdomarna var 14-17 ar vid intervjutillfallet, sex var tjejer och tva killar. De ungdomar som stéllt
upp pa tva intervjuer har alla haft planerade avslut med sina stédpersoner. Fyra av dem har fatt sin
insats forlangd av olika anledningar. Tva av dem har ocksa fatt byta stodperson. Alla intervjuer med
ungdomar och foraldrar har skett separerat.

| foraldragruppen har 10 personer intervjuats. Tva av dessa ar foraldrar till samma ungdom och alla
utom en har varit kvinnor. Av dessa har sex stycken gjort bade fér- och efter intervjuer. | tre av
foraldraintervjuerna har respektive ungdom inte velat bli intervjuad, och i en av ungdomsintervjuerna
har respektive foralder inte velat bli intervjuad.
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Att fa in dessa intervjuer har varit ett médosamt och tidskravande arbete. Manga intervjupersoner
har inte gatt att fa tag pa trots upprepade forsok och dven efter det att kontakt etablerats har
intervjuerna ofta stéllts in — ibland tva, tre, fyra och fem ganger. Ofta med kort varsel. Vissa av
intervjuerna har tagit flera manader att slutligen fa till. Detta har naturligtvis paverkat undersékningen
pa flera satt, inte minst genom att den slutgiltiga rapporteringen blivit nagot uppskjuten. Detta
forhallande sdger samtidigt ndgonting om forutsattningarna fér den hér typen av studier. Anledningen
till att ungdomarna far en YAP - insats fran férsta borjan ar att de, av en eller annan anledning, har
stora svarigheter i sina liv. | manga fall befinner sig bade de unga och deras familjer i en kaotisk eller
allmant instabil livssituation. Foraldrar och ungdomar vittnar darutéver om ett schema som éar
fullspackat av moten med olika myndigheter och behandlare. Om man &r en tonaring som befinner sig
i kris, eller en ensamstaende foralder till en ungdom i kris (som dessutom har ett heltidsarbete och fler
barn att ta hand om) ar det enligt min mening fullt férstaeligt om incitamenten for att géra en
forskningsintervju ar ganska laga. Sett till forutsattningarna och det totala antalet personer som
genomgatt programmet, far antalet genomforda intervjuerna trots allt rdknas som ett acceptabelt
resultat.

Stodpersoner

12 intervjuer har gjorts med stédpersoner. De flesta har genomforts vid insatsens slut. Intervjuerna
har huvudsakligen fokuserat pa stodpersonens erfarenheter av uppdraget och YAP-organisationen
(exempelvis utbildning och handledning) samt vad som uppfattats som hinder eller framgangsfaktorer
i insatsen. Till skillnad fran intervjuerna med ungdomar och foraldrar har dessa varit relativt latta att
genomfdra. Rekryteringen kan ocksa ha underlattats av att utvarderaren deltagit som observator vid
flera av utbildningstillfallena.

Socialsekreterare och behandlare

En gruppintervju har gjorts med tre socialsekreterare fran utredningsenheten och fem intervjuer har
gjorts med sex behandlare fran resursenheten (en intervju gjordes med tva behandlare).
Socialsekreterarna vid utredningsenheten ar de som utreder, beviljar och féljer upp YAP-insatsen.
Behandlarna vid resursenheten har hand om behandlingsinsatser, som exempelvis, KBT,
familjebehandling, missbruksbehandling, etcetera. Syftet med dessa intervjuer har dels varit att
undersdka hur socialsekreterare och behandlare tycker att YAP fungerat i de drenden som de &r
involverade i och dels att undersoka hur samarbete och implementeringsprocess fungerat utifran
deras perspektiv.

Projektgrupp

Tva formella gruppintervjuer har gjorts med projektgruppen, det vill siga, projektledare och
samordnare. Intervjuerna har till stor del handlat om deras erfarenheter av att arbeta med
programmet. Hur tanker de exempelvis vid rekrytering och matchning av stodpersoner? Vilka
utmaningar har de stallt och vilka lardomar har de dragit av det? Intervjuerna har dven berort diverse
implementerings- och styrningsprocesser. Hur har exempelvis samarbete och informationsspridning
mellan berérda parter inom socialférvaltningen fungerat? Finns det andra implikationer av att 6verfora
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ett licensierat amerikanskt stédprogram till en svensk kontext? Utdver dessa intervjuer har
projektgrupp och utvarderare haft regelbundna moten for att diskutera projektets och utvarderingens
utveckling samt justera upplagg och rekryteringsstrategier.

Observationer

Utvarderaren har deltagit vid fem olika utbildningstillfdllen for stédpersonerna: en utbildningsdag
under hésten 2015 och fyra utbildningsdagar under 2016. Observationerna syftar huvudsakligen till att
fa en fordjupad bild av YAP-programmet och hur dess principer och arbetssatt férmedlas till de
blivande stédpersonerna. Ytterligare ett syfte har varit att fa en storre insikt i hur stodpersonsbanken
ser ut och hur projektledningen gor sina urval och matchningar.

Analysmetod

Intervjuerna har analyserats med hjalp av kvalitativ tematisk analys, vilket dven kallas “kategoriskt
innehallsligt perspektiv” (Robertsson 2005: 237). | ett forsta steg struktureras innehallet i det som sags
tematiskt. | det hér fallet utgjordes tematiseringen av de fragestallningar som fanns i frageguiden, men
ocksa av vissa aterkommande handelser, begrepp och bendmningar som intervjupersonerna anvande
i sina berattelser. Utifran dessa tematiska monster analyseras i ett andra steg vilken betydelse insatsen,
relationerna och sarskilda handelser haft for de personer som deltar i studien. Teman som exempelvis
"att komma fran orten” dyker ofta upp i bade stodpersoners och ungdomars berattelser, men det
fanns inte med i frageformularen fran borjan.

Studiens begransningar och etisk hansyn

Studien har genomgatt en prévning hos Regionala etikpréovningsnamnden i Stockholm. Enligt de etiska
riktlinjerna maste alla som deltar i studien skriva under en samtyckesblankett dar de informeras om
undersdkningens syfte samt sekretess- och PulL-regler (se Appendix 1). Alla ungdomar, féraldrar och
stodpersoner har blivit garanterade anonymitet. Det innebar huvudsakligen att allt insamlat material
forvaras i ett Iast skap (och I6senordskyddad dator) dit enbart utvarderaren har tilltréde samt att
egennamn, eller andra uppgifter som kan avsléja personens identitet, har dndrats i den skriftliga
rapporten. Det innebar till exempel att specifika detaljer i enskilda beréttelser eller kén och alder kan
ha fordndrats sa att intervjupersonen ska bli svarare att identifiera. Citaten har dven till viss del
redigerats for att bli mer lasvanliga.

Ett vanligt satt att visa pa kvalitativa undersdkningars relevans och transparens ar att visa utforliga
citat och beskrivningar av personer och miljéer. Da denna undersokning ror en relativt liten grupp
personer, inom ett begransat omrade, innebar ett sadant forfarande emellertid att deltagarna latt kan
bli identifierade. Med hansyn till det faktum att manga ungdomar och foraldrar befinner sig i en sarskilt
utsatt situation samt att de flesta ungdomar ar minderariga, har jag valt att vara relativt restriktiv med
sadan information — dven da det hade varit berikande for studien. Risken med att formedla korta och
kategoriska beskrivningar ar dock att bilden av ungdomar och féraldrar som en enhetlig och
problematisk grupp forstarks, nar de i sjdlva verket ar mangfacetterade personer med stora personliga
skillnader i uppvaxtvillkor, viljor och syn pa vérlden.
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Genom att jag intervjuat flera olika parter i insatsen (ungdomar, foraldrar, stodpersoner,
socialsekreterare och behandlare) har jag kunnat fa en relativt nyanserad bild av olika personer och
skeenden. Av sekretesskal, och av respekt for deltagarnas integritet, har jag emellertid inte avsldjat for
olika intervjupersoner vilka andra jag intervjuat och vilken information jag har om dem. (I vissa fall har
det dnda varit uppenbart). Av sekretesskal har jag inte heller alltid kunnat aterge de nyanser som
framtrader genom olika personers relaterade berattelser. Det har inte heller varit mojligt att avgora
vilken berattelse som dr mest “sann” — och det &r heller inte av intresse i den har rapporten. Det som
ar intressant ar varje enskild persons upplevelser av insatsperioden och den betydelse den har haft for
dem. Jag har darfor valt att enbart utga fran ungdomarnas egna beréattelser nar jag beskriver dessa
erfarenheter, och pa samma satt enbart utga fran foraldrarnas egna berattelser nar jag beskriver deras
erfarenheter, etcetera.

Ytterligare en viktig aspekt att ta med sig ndr man tolkar resultaten &r att de flesta som blir
intervjuade vill "presentera” nagot. Att sdga att ingenting gick, nar man haft hoga ambitioner och goda
intentioner, kan vara valdigt svart. En ungdom som varit valdigt hoppfull i bérjan av en insats, kan
exempelvis ha svart att beratta att det inte gatt enligt forvantningarna — sarskilt om hen samtidigt vill
vara lojal mot sin stédperson. Pa samma satt kan foraldrar vilja visa att deras barn och/eller de sjélva,
ar duktiga och samarbetsvilliga, och stodpersoner vill, i nagon man, visa att de gjort ett bra jobb.
Projektgruppen har nagot att vinna pa att framstalla projektet i god dager, liksom socialsekreterarna
kan vilja ha kvar ett projekt som avlastar dem i deras arbete, och sa vidare.

Sist men inte minst bor tillaggas att en kvalitativ studie av detta slag har till syfte att ge en férdjupad
och nyanserad bild av deltagarnas subjektiva erfarenheter och asikter. Den kan emellertid inte ge
kvantifierbara resultat som ar representativa for hela gruppen och diarmed inte heller sdga nagot om
insatsens “effekter” pa skolresultat eller maende. Utvarderingens andra fragestallning kan darfor
endast besvaras utifran de intervjuade personernas upplevelser av eventuella forbattringar pa olika
omraden.
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YAP -programmet

Youth Advocate Programs (YAP) ar ett licensbaserat 6ppenvardsprogram med rotter i USA.
Programmet startades forsta gangen i Pennsylvania 1975 i syfte att vara ett alternativ till
fangelsevard for ungdomar. Idag ar det den storsta icke-vinstdrivna stodorganisationen for barn och
ungdomar i USA och finns i 22 stater, 25 storre stader samt pa ett dussintal mindre orter. |
Pennsylvania ar programmet fortfarande det framsta alternativet till fangelsevard for ungdomar
(Devlin, Connolly, McGarry & McMahon 2014, YAP INC 2015). YAP har dven fatt internationell
spridning och anvands bland annat i Skottland, Guatemala och Sierra Leone. Framforallt har
programmet fatt stor genomslagskraft pa Irland dar det funnits sedan 2002. Pa Irland ar YAP en
valgorenhetsorganisation med omkring 32 fast anstallda, 150 aktiva stodpersoner och 200
deltagande unga och familjer (Devlin et al, 2014). Huvuddelen av YAP Irlands verksamhet bestar av
stodpersonsinsatser, men i likhet med organisationen i USA erbjuder de dven andra program, sasom
verksamhet for personer med funktionsnedsattning, krishantering och familjestod.

Utformning, syfte och malgrupp varierar mellan olika lander och YAP- program, men
grundkonceptet ar att erbjuda lokalt forankrade och icke-institutionaliserade insatser som utgar fran
ett styrkebaserat forhallningssatt (YAP INC 2015). Det 6vergripande malet &r att de ungdomar som
deltar i YAP-programmet ska bli sjalvstandiga och sjalvreglerande individer som ar socialt férankrade
i sitt narsamhélle och har férmaga att (battre) hantera sina liv. (YAP 2012).8 | YAP:s programférklaring
papekas att formagan att hantera sitt liv battre inte innebar att ungdomar och familjer kommer vara
problemfria efter YAP-insatsen. Ungdomarnas utveckling kommer inte heller alltid vara en spikrak
vag framat. Darfor lagger programmet stark tyngdpunkt pa att bygga fardigheter och sociala natverk
som kan hjalpa deltagarna att forutse och hantera framtida situationer.

11 interna och externa utvarderingar har gjorts pa olika YAP-program, vilka enligt YAP INC visar pa
positiva resultat (http://www.yapinc.org/evidence).® | USA har YAP fatt en rad utmirkelse och
rekommendationer, bland annat en sa kallad: COA- ackreditering, som &r en slags kvalitetssakring av
valgérenhetsprogram (http://www.yapinc.org/recognition).

Botkyrka YAP

| Botkyrka har man valt att anvanda samma koncept som pa Irland. Till skillnad fran YAP i USA och pa
Irland dar programmen organiseras av frivilligorganisationer ska programmet i Botkyrka emellertid
infogas i socialtjanstens organisation.

| Botkyrka vander sig YAP-programmet till barn och ungdomar mellan 10-18 ar som bedoéms ha en
svar och komplex problematik och som blivit beviljade en insats av socialtjansten utifran att de

8 For att na dessa mal har YAP kartlagt fem grundlaggande principer (“pathways”) som tillsammans utgor
programmets modell. Var och en av dessa principer &r i sin tur sammankopplade till en specifik praktisk strategi.
Enligt YAP &r de aven underbygga av forskning inom relevanta omraden. Processen star vidare beskriven i YAPS
"Theory of change”. Theory of change ar en slags metod for planering och utvardering av program/aktiviteter som
anvands for att framja social forandring inom frivillig- och offentlig sektor. | detta dokument finns dock inga
referenser till forskning (YAP 2012). http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/]
9 Bara tre av dessa gdr att & tag pd i fulltext och &tminstone tva stycken refererar till samma program.
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befinner sig i en risksituation eller har ett riskbeteende. Andra viktiga principer i YAP- programmet ar
att stodpersonerna har lokal férankring, att man arbetar natverksbaserat, styrkebaserat och
tidsbegransat samt att hela familjen inkluderas i insatsen.

For att bli beviljad YAP ska man uppfylla minst tre av féljande kriterier:

e Ha behov av stddinsats utifran ett riskbeteende och/eller risksituation.

e Ha en omfattande problematik och fa skyddsfaktorer.

e Ha skolplikt, men svart att na sina individuella mal i skolan eller sta utan annan fungerande
sysselsattning.

e Haft en eller flera tidigare insatser som inte fungerat eller rackt till.

e Riskera placering eller vara pa vag hem efter en placering utanfér hemmet.

Det barn eller ungdom som beviljas YAP tilldelas en stodperson som foljer den unge under en
sexmanadersperiod upp till 15 timmar i veckan. Tillsammans utfor de aktiviteter och satter upp
individuella mal som ar anpassade efter den unges intressen och énskemal. Det 6vergripande malet
for alla deltagare ar emellertid att de ska ha natt upp till kommunens sa kallade “nyttomal”; det vill
sdga, forbattrat sin psykiska halsa och sina skolresultat/skolndrvaro (eller vara i annan sysselsattning).

Stodpersonerna ar lekman som rekryteras fran Botkyrka omradet. De arvoderas av kommunen, far
utbildning, kontinuerlig handledning och tillgdng till en stédtelefon 24 timmar om dygnet. Aven
deltagare och deras foréldrar har tillgang till stédtelefonen under insatstiden. Stddpersonerna skriver
darutover veckorapporter som lases av bade YAP samordnare och den socialsekreterare som ar
ansvarig for att folja upp drendet. Deltagaren och stodpersonen far under insatstiden en gemensam
budget pa 900 kronor i manaden att gora aktiviteter for.

Under 2015-2017 har projektet letts av tre anstéllda: en projektledare och tva YAP-samordnare.
Samordnarnas huvudsakliga ansvarsomrade ar att skota rekrytering, utbildning och handledning av
stodpersonerna, samt att félja upp drendena. Projektledaren arbetsleder samordnarna och har
budgetansvar. YAP har letts av en styrgrupp bestaende av socialchefen, verksamhetscheferna for
utredningsenheten och resursenheten samt chefen for stod och utvecklingsenheten. Dessa har
traffats regelbundet under projektets genomférande.

Botkyrka YAP utgar fran ett antal grundprinciper som sammansatt utgér programmets helhet:

e Ett madlfokuserat och styrkebaserat férhdllningssdtt
Det styrkebaserade perspektivet innebar att det finns ett uttalat fokus pa att se och bekrafta
ungdomens och familjens styrkor, kunskaper och strategier. Aven om de flesta ungdomar har manga
stora och komplexa problem, arbetar man alltsa aktivt med att se positiva sidor och lyfta fram sma
framsteg som deltagarna gor. Det styrkebaserade forhallningssattet innefattas dven av principen att
aldrig ge upp, anklaga eller avvisa. Det betyder bland annat att man inte later deltagarna straffa ut
sig sjdlva genom att exempelvis bryta mot 6verenskommelser som gjorts med YAP eller
stédpersonen. Om en ungdom exempelvis inte kommer pa ett avtalade moten uppmanas
stodpersonen att fortsatta ringa eller hdlsa pa ungdomen till dess att en kontakt etablerats. Nar
ungdomen val dyker upp ar principen foljaktligen att beromma den for dess narvaro, istallet for att
anklaga ungdomen for att den inte kommit tidigare.
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Ett malfokuserat arbetssatt innebér i sin tur att ungdomen tillsammans med stodpersonen satter
upp tydliga mal som de arbetar mot under insatstiden. Malen kan utformas pa olika satt, det viktiga
ar att de utgar fran ungdomens behov och 6nskningar — vilka de 4n ma vara. De kan handla om att
ma battre, sluta med sjdlvskadebeteende eller droganvandning, férbattra skolresultat eller sociala
relationer, men ocksa om att bdrja tréna eller hitta en fritidssysselsadttning. Dessa mal kan skilja sig
fran dem som ar angivna i den individuella vardplanen (dven om de i praktiken sillan gor det) och de
behover inte heller handla om forbattrade skolresultat eller psykiskt maende. Den underliggande
idén &r att ungdomen, genom den positiva forstarkning som det styrkebaserade forhallningssattet
innebar, kommer att (vilja) nd dessa mal anda.

e Begrdnsad tid
Den begransade tiden innebar i det har fallet att insatsen ska avslutas efter sex manader och
stodpersoner och ungdomar uppmanas att inte ha mer kontakt efter det att insatsen avslutats.
Stodpersonerna bor heller inte arbeta mer dn 15 timmar i veckan. Det finns mojligheter att forlanga
insatsen, men da maste synnerliga skal foreligga. For att underlatta tidsbegransningen ges
stodpersonerna en sarskild telefon att anvanda under tiden insatsens pagar och de uppmanas aven
att inte ha kontakt med ungdomen via privata kommunikationsmedel eller sociala medier.
Tidsbegransningen motiveras bland annat med att malet for insatsen ar att ungdomarna och deras
familjer ska goras oberoende av socialtjanstens insatser, vilket anses férsvaras genom langa
insatsperioder utan tydligt faststallda mal. YAP- insatsens fokus ligger istallet pa att bygga sociala
natverk kring ungdomarna och deras familjer och trédna dem i att bli sa pass sjdlvstandiga att de klarar
att hantera framtida svarigheter pa egen hand.

e Nitverksbyggande och samarbetsméten
En grundlaggande tanke med YAP &r att man under den begrdansade insatstiden ska bygga upp ett
socialt natverk kring den unge som finns kvar efter det att insatsen avslutats. En del i detta arbete
handlar om att strukturera ungdomens vardag och engagera den i aktiviteter och intressen som den
sedan kan fortsatta med pa egen hand.

Samarbetsmoétena (dven kallade natverksmoéten) ska dga rum en eller tva ganger under
insatsperioden. Dessa syftar huvudsakligen till att fa olika berérda instanser, som exempelvis skola,
polis, psykiatri, socialtjanst, slakt, vanner, idrottsledare, etcetera., att samarbeta kring ungdomen,
hjalpa den att na de uppsatta malen samt ge stod efter insatsens slut. Ungdomen bestammer sjalv
vilka personer den vill bjuda in, saval professionella och personliga kontakter. Med utgangspunkt i
det styrkebaserade forhallningssattet borjar alla moten med att deltagarna far sdga nagot positivt om
ungdomen.

e Lokal férankring
Den lokala forankringen innebar att stodpersonerna genom uppvaxt, familj eller arbete ska ha
forankring i Botkyrka. Syftet ar att stodpersonerna dels ska kunna guida ungdomen till de resurser

25



och aktiviteter som finns i omradet och dels hjalpa dem och deras familjer att bygga sociala natverk
som finns kvar efter det att insatsen tagit slut. Initialt fanns dven en tanke om att YAP genom den
lokala forankringen skulle kunna bidra till att ge invanare i Botkyrka arbetslivserfarenhet och meriter
som kan gagna dem i arbetslivet.

e Utbildning och handledning for stédpersonerna
Precis som i en konventionell kontaktpersonsinsats ar alla stodpersoner lekman, det vill saga,
”vanliga manniskor” som blir aviénade for de timmar de arbetar. De som soker
stodpersonsuppdraget far i ett forsta steg genomga en intervju med projektgruppen. Det far dven
lamna in utdrag fran belastningsregistret. Om stodpersonerna bedéms vara lampliga efter intervjun
far de ga en obligatorisk utbildning. Denna far de dock inte betalt for. Utbildningen pagar under fem
heldagar och innefattar bland annat varderingsdvningar och praktiska exempel utifran YAP:s
principer, problem som kan uppsta under insatsen, samt etik och sekretessregler. Forst efter
utbildningen gors den slutgiltiga rekryteringen och matchningen mellan ungdomar och stédpersoner.

Under hela insatsen ges stodpersonerna kontinuerlig handledning och en gang i manaden har
stodpersonen mojlighet att ga pa grupptraffar med andra stodpersoner for att byta erfarenheter.
Varje vecka maste stodpersonerna lamna in skriftliga rapporter som handlar om vad de gjort
tillsammans med den unge, vilka framsteg de gjort eller problem som de stott pa.

e Ett familjeinkluderande perspektiv
Det familjeinkluderade perspektivet innebar i huvudsak att stédpersonerna arbetar med att skapa
relationer till den unges foréldrar och 6vriga familj for att pa sa vis underlatta byggandet av
gemensamma och hallbara framtidsstrategier och sociala natverk.

YAP Irland

En av de storre forskningsstudier som gjorts pa YAP-programmets effekter dr en utvardering som
gjordes av det irlandska YAP-programmet. Studien pabérjades i september 2011 och pagick till 2013.
| utvarderingen anvande man sig av bade kvalitativa och kvantitativa metoder, vilket inkluderar for-
och eftermatningar med SDQ-enkéter och individuella intervjuer med unga, fordldrar och
stodpersoner fore och efter insatsens slut. Darutéver gjordes en online survey foér stédpersoner och
gruppintervjuer med stodpersoner och YAP-personal. Studien hade dven en referensgrupp.

191 ungdomar och 180 féraldrar gav sitt godkannande till att delta i studien. Lite drygt hélften av
dem var kvar i slutet av undersokningsperioden. Av dessa intervjuades 9 ungdomar mellan 11-16 ar,
sju flickor och tva pojkar. Sex av dem intervjuades vid tva tillfallen. (Hur manga stédpersoner som
intervjuats framgar dock inte).

Det sammantagna resultatet fran utvarderingen visade att ungdomarna minskat sitt
"problembeteende” och férbattrat sitt psykiska valmaende efter insatsen. Deltagarna uppgav ocksa
att de fatt starkare sjalvfortroende och kdnde sig mer delaktiga i samhaéllet (Devlin et al, 2014).
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Resultaten tycktes dven halla i sig 6ver tid (3tminstone tre manader efter insatsen). De ungas sociala
formagor verkade till och med forbattras efter nagra manader. De ungdomar som deltog i
intervjuerna utryckte ocksa att de var néjda med insatsen och tycker att den givit goda resultat.

Stodpersonerna beskriver daremot varierande erfarenheter av uppdraget. De flesta tyckte att det
varit givande att arbeta efter YAP:s principer, de kdnde sig trygga i sin roll och ansag att arbetet
bidragit till deras professionella utveckling. Majoriteten menade att de fatt det stod de behdver, men
en relativt stor del, 37 procent, tyckte inte att den feedback de fatt fran samordnare och
projektledning varit tillrdcklig. Stodpersonerna beskrev ocksa stora utmaningar i uppdraget, sasom
svarigheter att motivera deltagarna och oro for hur de ska hantera komplexa fall, sarskilt valdsamma
ungdomar. En del menade att ytterligare utbildning, eller stédpersoner med specifik erfarenhet,
skulle behovas i sarskilt besvarliga fall eller krissituationer.

Vad galler insatsens begransade tid ansag YAP- samordnarna att de unga var val forberedda pa att
avsluta insatsen efter sex manader, det vill séga, de som leder och samordnar arbetet. |
fokusgruppsintervjuer med stodpersoner och samordnare var man ocksa dverens om att sex
manader ar en tillrackligt lang period. Stodpersonerna poangterade dock hur viktigt det ar att vara
Oppna och tydliga med ungdomarna och att anvanda sig av de verktyg de fatt i utbildningen for att
undvika att ungdomarna blir for fasta eller beroende av dem. En del av stodpersoner efterfragade
ocksa en nedtrappningsperiod dar man under nagra manaders tid succesivt har en glesare kontakt
med sin ungdom.

Ungdomarna sjalva ansag daremot inte att de var férberedda pa avslut. De tyckte att tiden med
stodpersonen var for kort och kdnde sig ledsna och lamnade nar insatsen tog slut. Manga av
foradldrarna uttryckte ocksa oro for att barnen skulle fa tillbaka sina tidigare problem och att de sjalva
skulle bli ensamma och fa svart att klara sig efter programmets avslut. Det fanns dven farhagor om
att resultaten inte skulle halla i sig, vilket var sarskilt framtradande i de fall dar ungdomen gjort
mycket aktiviteter tillsammans med sin stodperson.

Foraldrarna var annars 6vervagande positiva till insatsen. Den generella uppfattningen var att
barnens maende och beteende forbattrats och att relationen mellan barn och foéréldrar darmed blivit
battre. Foraldrarna upplevde dessutom att de sjélva fatt stod genom att ungdomen blivit motiverad
och uppmuntrad.

Utover dessa resultat podngterade utvarderarna féljande resultat och rekommendationer:
e Matchningen mellan ungdom och stédperson maste fungera for att insatsen ska bli effektiv.

e Foraldrarnas oro for tiden efter avslut bor tas pa allvar. Den visar att det &r viktigt att lagga
mer emfas pad natverksarbete och aktiviteter som kan uppréatthallas efter avslut. En mojlighet
ar ocksa att skapa en utfasningsplan.

e Inkludera svarare fall i stodpersonernas utbildning och ge forslag pa hur man kan hantera
dem. Fundera dven 6ver att forbattra stodpersonernas 16n och villkor.
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e Administrationen av forskningen uppfattades som resurskravande och behoéver kontinuerlig
organisatoriskt stod. Det ar darfor viktigt att personal och deltagare férstar behovet av
forskningen.

Sammanfattning

Genom sin sammansatta struktur skiljer sig YAP- programmet i manga viktiga hdanseenden fran en
konventionell kontaktpersonsinsats. Detta géller inte minst det styrkebaserade och malfokuserade
perspektivet, tidsbegransningen och programmets starka fokus pa att stodja stodpersonernas arbete
genom handledning, utbildning och uppféljning. Med undantag av tidsbegransningen ar detta
faktorer som forskning lyft fram som sarskilt viktiga for att kontaktpersons-/mentorsskapsprogram
ska bli framgangsrika. Skillnaden mellan YAP och andra kontaktpersonsinsatser poangteras ocksa
standigt av YAP:s projektledning, inte minst genom understrykandet av bendmningen stédperson
istallet for kontaktperson.

Ytterligare en skillnad gentemot andra kontaktpersonsinsatser ar att YAP satts in som en insats
dven vid sarskilt svara drenden dar ungdomen har en komplex problematik och/eller riskerar
placering. | den bemarkelsen gar programmet aven utanfor ramarna for lagstiftarens intentioner for
kontaktpersonsinsatser, vilka sarskilt betonade att lekman inte bor tillsdttas som kontaktpersoner i
for svara drenden, i arenden déar barnet riskerar placering samt i arenden dar klientens problem
kraver professionellt kunnande. Denna svara balansgang skapar i sin tur vissa dilemman som kommer
att diskuteras langre fram i rapportens avslutande diskussion.
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Del 2: YAP:s resultatrapportering

Projektledningens resultatbeskrivning

Nedanstaende redogorelse bestar till storsta delen av Botkyrka YAP:s egen resultatrapportering for
perioden 1 maj 2015-31 dec 2017 (Trygg, 2017). | vissa delar har dven information fran intervjuerna
med projektgruppen inkluderats.

ARENDESTATISTIK

Under perioden 1 maj 2015 till 31 december 2016 har socialtjansten i Botkyrka beviljat YAP som
insats till 58 barn och ungdomar. 20 av dessa har avslutats oplanerat utan att uppsatta mal varit
uppnadda och 20 arenden kan betraktas som fullgangna. 18 drenden pagar i skrivandet stund
(februari 2017). Antalet beviljade drenden ar nagot lagre dn det uppsatta malet pa 90 drenden (30
stycken under 2015 och 60 stycken under 2016). Detta férklarar projektledaren i huvudsak med att
malet fran borjan var orealistiska och att tva samordnare inte klarar att arbeta med fler drenden utan
att kvaliteten pa insatsen férsamras. Till en bérjan hade man aven brist pa stédpersoner och andelen
ungdomar i den tankta malgruppen var farre dn vad man antog att de skulle vara nar projektet
startade.

Av de beviljade drendena ar 30 pojkar och 28 flickor. Majoriteten befinner sig i aldersspannet 14—
17 ar.'° Drygt héalften av de unga, 53 procent, har en neuropsykiatrisk diagnos och 59 procent
kommer fran hem med en ensamt ansvarig foralder. Andelen beviljade drenden ar relativt jamt
fordelade 6ver norra och sédra Botkyrka.

Vad galler de ungas problembild ar det, enligt projektledningen, svart att ge nagot entydigt svar.
Ungdomarna har ofta en "komplex problematik”, det vill sdga, flera svara och parallella
problemomraden, och det kan darfor vara svart att entydigt definiera vad deras huvudsakliga
problem bestar av. Det dr dessutom vanligt att det som man fran borjan antagit vara det storsta
problemet senare visar sig vara ett helt annan. Merparten av de unga har emellertid bristande
skolgang som primart problem, foljt av psykisk ohélsa, missbruk, kriminalitet och
aggressionsproblem. Aven omsorgsbrist och isolering i hemmet anges, om an i mindre omfattning.

Om man ser till den samlade problembilden finns det inga méarkbara skillnader mellan kénen.
Projektledningen pekar emellertid pa att antalet natverksmoten varit Iagt bland unga som har
kriminalitet som problematik, vilket de i sin tur menar &r en indikation pa att kunskapen om hur man
arbetar natverksbaserat med denna grupp bor 6ka. Samarbetet med polisen behéver ocksa
forbattras (Trygg, 2017).

Drygt hélften av de pabérjade drendena har haft en pagadende 6ppenvardsinsats parallellt med YAP-
stodpersoner (21 av 40). | 12 av de 20 fullgangna arendena har en annan 6ppenvardande insats

10 De yngsta &r 10-11 &r (3 stycken) och de &ldsta 19-20 ar (2 stycken), men majoriteten befinner sig i aldersspannet
14-17 ar. Bade de aldsta och de yngsta personerna ar pojkar/man.
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pagatt samtidigt som YAP -insatsen. Enligt projektledningen gar det dock inte att se ndgra samband
mellan andelen parallella insatser och hur val drendena lyckats.

ARENDENAS LANGD, INTENSITET OCH INNEHALL

Av de 20 fall som avslutats i fortid &r 11 sddana som projektgruppen kallar “non-engagement
drenden”, det vill sdga, insatser dar stodpersonen och den unga av olika anledningar inte lyckats fa
igang ett fungerande samarbete. Nio drenden avslutades saledes i fortid av andra skél, sasom,
placering pa behandlingshem, SiS- institution eller jour-/familjehem, flytt utomlands eller
atertagande av samtycke fran féraldrarna.

| “non-engagement-arendena” finns det en stor variation i hur mycket tid som stodpersonen
avsatt tillsammans med den unge innan insatsen avslutades, allt fran fem dygn till 281 dygn. Enligt
projektledningen har det inte forekommit nagra nya non-engagement drenden sedan juli 2016. Detta
forklaras dels med att de gjort en del forandringar i utbildning och handledning och dels att de
arbetat med att forbereda familjerna battre pa vad ett YAP-drende innebar.

| sju darenden har den unge fatt byta stédperson. En ungdom har fatt byta stodperson tre ganger
(detta ar en person som projektledningen dnda bedémer fatt stor hjalp av YAP). | tva av drendena har
stodpersonernas uppdrag avslutats pa projektledningens initiativ och i de andra fallen har
stodpersonerna flyttat till annan ort, blivit sjukskrivna eller forsvunnit av okand anledning.

| borjan av projekttiden noterade projektledningen att flertalet stodpersoner arbetade farre
timmar an avtalat (6—15 timmar i veckan). | bara tre av de fullgangna drendena har arvode betalats ut
for mer an 10 timmar i veckan. Det ar alltsa ytterst fa ungdomar som ar med sin stodperson sa
mycket som 15 timmar i veckan.

Projektledningens statistik visar att 17 arenden inte haft natverksmoéten. Av dessa var majoriteten
non-engagement drenden. Bara tva av de fullgangna drendena har inte haft natverksméten. | det ena
fallet saknades personer att bjudas in och i det andra fallet avb6jde den unge da den hade daliga
erfarenheter av natverksarbete sedan tidigare. Projektledningen understryker att antalet
natverksmoten inte sdger ndgot om kvaliteten pa dessa eller vad de far for Iangsiktiga konsekvenser
och att detta ar aspekter som de vill arbeta med att folja upp i det framtida arbetet.

STODPERSONERNA

| slutet av 2016 hade YAP en “bank” med 37 aktiva stédpersoner. 16 man och 21 kvinnor i dldrarna
20-61 ar. Majoriteten dr 20-30 ar. 59 procent av dem bor i Botkyrka. | 6vriga fall har de oftast annan
forankring till omradet, genom uppvaxt, arbete eller fritid.

Rekrytering har skett genom platsbanken, blocket, kulturforvaltningens kontaktnat, mail till
foreningar och folkhdgskolor, annonser pa Facebook, affischering runt om i hela Botkyrka samt
genom de stodpersoner som har eller har haft uppdrag. Urvalet till utbildningen har skett genom
individuella intervjuer och gruppintervjuer. De flesta som intervjuats har gatt vidare till utbildningen,
men samordnarna kan avbryta stodpersonernas utbildning om de anser att de exempelvis varit for
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oengagerade eller haft bristande forstaelse for uppdragets karaktar. Det ar heller inte givet att alla
stodpersoner matchas med en ungdom efter genomgangen utbildning.

Andelen s6kande och rekryterade stodpersoner har varierat stort mellan olika
rekryteringsomgangar. Fran den forsta rekryteringsomgangen 2015 till den sista 2016 minskade
andelen sokande kraftigt, fran 80 till 28 personer. P4 samma satt minskade under denna period
andelen sokande fran Botkyrka fran 14 till tre personer. Projektledningen menar att denna minskning
till stor del beror pa att de vid forsta tillféllet rekryterade genom Platsbanken, vilket de senare fick
sluta med da stodpersonsuppdraget inte rdknas som ett arbete utan som ett uppdrag. Vid den forsta
rekryteringsomgangen 2017 tycks dock trenden ha vant igen och i dagslaget ar 40 personer kallade
till intervju.

Projektledningen konstaterar att stodpersonsbanken ar en relativt rorlig grupp i den bemarkelsen
att de gar in och ut ur utbildningar och arbeten eller byter bostadsort. Projektledningen foérklarar
gruppens rorlighet med att medelaldern ar forhallandevis 1ag och att det finns manga aktiviteter och
sysselsattningar som unga personer har att valja mellan.

Som tidigare namnts har sju stodpersonsuppdrag avslutats i fortid (av olika anledningar). En orsak
kan enligt projektledningen just vara gruppens rorliga karaktdr, men ocksa att stddpersonerna inte
full ut forstatt tyngden i ansvaret eller drendenas karaktar.

ARENDERESULTAT

Enligt projektledningens egen bedomning har en “konkret, pataglig och avgérande forandring” skett i
15 av de 20 fullgangna drendena (Trygg 2017). Med detta avses exempelvis att:

e Den unge har slutat missbruka.

e Den unge har borjat skola eller praktik, ar mer fokuserad pa skolarbete och har battre
forutsattningar for att klara skolarbetet/praktiken.

e Ungdomens beteende hemma och utanfér hemmet har forbattrats.

e Familjesituationen har stabiliserats pa ett sdtt som gor en pataglig skillnad for ungdomens
vardag, beteende och maende.

e Farre eller inga orosanmalningar kommer in.

Darutéver menar projektledningen att det faktum att 20 ungdomar fran den malgrupp som YAP
arbetar med har fullféljt insatsen bor betraktas som positivt i sig. Atminstone tre av dessa, har enligt
projektledningen, haft en tung och komplex problematik. Gemensamt for framgangen i dessa fall,
menar de, ar en lyckosam matchning samt att bade ungdom och féraldrar haft stort fértroende for
stodpersonen. Ytterligare en framgangsfaktor tycks vara det antal timmar som stddpersonen lagger
ner pa sin ungdom, det vill sdga, intensiteten i insatsen. | de fem drenden dar YAP betalat ut |16n for
flest antal timmar kan de ocksa se att insatsen inneburit en konkret och positiv skillnad for den unge.
Detta starker deras hypotes om att insatsens intensitet ar viktig for resultatet, dven om detta
samband inte galler i alla fall.
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INTERVJU MED PROJEKTGRUPPEN: POSITIVA RESULTAT, PROBLEM OCH MOJLIGA ATGARDER

| de intervjuer som gjorts med projektgruppen framkommer att bade projektledare och samordnare
ar mycket néjda med projekttiden och de framhaller att YAP utgor en unik modell som kan goéra stor
skillnad fér de ungdomar som blivit beviljade insatsen. Aven om det inte gér att se nagra direkta eller
matbara resultat i alla fall, ar projektgruppen 6vertygade om att det styrkebaserade
forhallningssattet far positiva konsekvenser for de flesta deltagare som kan komma att visa sig pa
langre sikt. De understryker samtidigt att socialndmnden inte beslutat att projektets ska
implementeras pa permanent basis pa grund av projektets resultat, da de méatbara resultaten ar
relativt modesta, utan pa grund av att man har stort fértroende for YAP-modellen i sin helhet och pa
de perspektiv den bygger pa. Projektgruppen papekar dven de att det inte finns nagra siffor att
jamfora resultaten med. Man vet helt enkelt inte vad andra 6ppenvardssatser far for resultat.

Projektledningen kan inte se att det funnits nagra problem med att inféra modellen i en svensk
myndighetskontext och inte heller att de behovt gora nagra direkta dndringar eller anpassningar till
det svenska sammanhanget. Tvirtom &r de snarare férvanade over hur lika drendena och arbetet
kring dem tycks vara i jamforelsen med Irland.

Nagra saker har de emellertid forbattrat under projekttidens gang. Framférallt handlar det om
forandringar i utbildningen samt att de blivit battre pa att rekrytera stddpersoner och matcha dem
med ungdomar. Genom 6kad erfarenhet har de dven blivit battre pa att férutse — och darmed avvarja
—eventuella problem i arendena.

De tydligaste framgangsfaktorerna menar projektgruppen ligger i matchningen, liksom i
stodpersonens energi, uthallighet och formaga att skapa relation till familjen.

I intervjuerna fick projektledningen fragan om de kan se nagra risker med att lekman far ansvar for
den typen av svara och komplexa drenden som YAP satts in for. Nagra sadana risker sdger de sig inte
kunna se, sarskilt inte som stodpersonerna omgardas av mycket stéd och kontroll i form av
utbildning, handledning och veckorapportering. Projektledningen kan inte heller se att det funnits
stodpersoner som varit skadliga eller ogynnsamma fér ungdomarna. | ett fall har de emellertid gjort
en Lex Sarah anmalning och i ett annat fall var en sadan anmalan patadnkt. Det sistndmnda fallet
handlade om en stédperson som agerat olampligt och skrammande for de ungdomar hen haft ansvar
for. Eftersom dessa drenden var pa vag mot avslut, och fortroendet fanns kvar hos féréldrar och
ungdomar, fick stédpersonen vara kvar i sina darenden tills de avslutades enligt plan. Stodpersonen
har inga drenden idag.

| det andra fallet anméldes den egna organisationen for att ha brustit i hanteringen av ett drende.
Mer specifikt anmaéldes utredningsenheten for att de (trots ett antal orosanmalningar) forhallit sig
passiva i ett arende med en ungdom som hade stora psykiska problem och som darutéver levde
under mycket svara levnadsférhallanden. Arendet slutade med en allvarlig handelse dar
stodpersonen (liksom en socialsekreterare och YAP- samordnare) mordhotades av ungdomen.

Ungdomen fick sedermera en LVU - placering och stédpersonen erbjéds psykologhjalp och
sakerhetslarm under en period. Det som ocksa ar allvarligt i detta fall &r att stddpersonen under en
langre tid matt mycket daligt av uppdraget och vid ett flertal tillfallen pekat pa allvaret i situationen,
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utan att atgarder vidtagits. Under intervjun med projektgruppen framkommer olika synpunkter pa
hur liknande situationer bor hanteras i framtiden, dar skiljelinjen framforallt handlar om hur hart
man bor pressa stodpersoner att slutfora svara drenden. Nagra specifika sakerhetsrutiner for att
hantera liknande situationer finns i dagslaget inte, men projektgruppen diskuterade under intervjun
majligheten att inféra en extra fortbildning for stodpersonerna som rér sdkerhetsfragor

En annan form av risk galler stodpersonsbankens instabilitet i form av avhopp och ett (potentiellt)
minskat rekryteringsunderlag. Framforallt utgor det en risk for programmets kvalitet och kontinuitet,
men det kan dven utgora en pafrestning for YAP-ledningen som maste lagga mycket tid och energi pa
att aterkommande rekrytera och utbilda stodpersoner. Detta dr ocksa risker som patalats i bade YAP-
projektets egna och utvarderingens delrapporter. Projektgruppen rapporterar att de under det
gangna aret pa olika satt arbetat med att hoja kvaliteten pa bade intervjuférfarande och utbildningen
for stodpersoner. Utbildningen har bland annat komprimerats fran att omfatta fem heldagar till att
omfatta tre heldagar och tva halvdagar. Storsta delen av utbildningen har forlagts till kvallstid och
helger i stallet for dagtid som tidigare. Projektledningen hoppas att en mer lattillganglig utbildning
ska leda till en storre bredd och seriositet hos de sékande. De menar dven att de redan kunnat se att
stodpersonerna blivit battre rustade for uppdraget.

For att sdkra atervaxten till stodpersonsbanken funderar projektledningen dver olika strategier for
att locka till sig dldre stodpersoner och personer som kan ténka sig att ha uppdrag over en langre
tidsperiod. Ett forslag ar att gora ersattningsnivaerna sadkrare. Idag far stodpersonerna enbart betalt
per arbetat timme tillsammans med den unge, men inte for den tid som forloras pa instdllda moten
eller att “jaga” ungdomen innan en relation etablerats. Andra forslag pa strategier ar att skapa en
slags YAP - lokal for stodpersoner och personal, vilket kan 6ka kadnslan av social samhérighet samt
Oka andelen sociala aktiviteter och kompetensutveckling for stédpersonerna.

Ytterligare en viktig del av det fortsatta kvalitetsarbetet ar att YAP fran och med januari 2017
kommer att anvanda sig av en intern uppféljningsmodell som vid nasta arsskifte kan ge en mer
underbyggd bild av insatsens matbara effekter och deltagarnas ndjdhet.?

| foljande avsnitt redovisas ungdomar, foraldrar, stodpersoner och socialsekreterares erfarenheter
och synpunkter pa projektet.

" Uppféljiningen kommer besta av en avslutsenkat for att mata ndjdhet med insatsen, upplevd psykisk halsa genom
ORS (Outcome Rating scale) samt maluppféljning av en till tvd mal per ungdom. De planerar dven att med jamna
mellanrum (sannolikt vartannat ar) genomfora en maéatning av skolresultat och ekonomiska vinster med YAP-
modellen (Trygg, 2017).
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Del 3: Intervjuerna

Ungdomarna

Vid insatsens borjan

De flesta av ungdomarna hade traffat och spenderat tid med sina stodpersoner nar den forsta
intervjun gjordes och i nagra fall hade insatsen redan pagatt i nagra manader. Tva ungdomar hade
bytt eller var pa vag att byta stodperson.

Orsakerna till att de intervjuade ungdomarna blivit tilldelade en stddperson varierar pa samma
satt som inom YAP- gruppen son helhet. Det kan exempelvis handla om psykisk ohédlsa och
sjdlvskadebeteende, konflikter i familjen, drogproblem, kriminalitet eller hemkomst fran placering.
Oftast beror orsakerna pa en kombination av olika svarigheter eller problem. De flesta av
ungdomarna har haft tidigare kontakter med socialtjansten och/ eller andra instanser som
exempelvis ungdomspsykiatri och polis. Gemensamt for alla ar dock att de har stora problem med
skolan, vilket kan ha pagatt under mer eller mindre lang tid.

NEUROPSYKIATRISKA DIAGNOSER OCH PSYKISKT MAENDE

Fem av de intervjuade ungdomarna har en eller flera neuropsykiatriska diagnoser. Vissa har fatt
diagnosen redan som barn och for andra ar den relativt ny. Ibland tycks ungdomarna knappt veta
vilka diagnoser de har eller varfér de har fatt dem. Flera ungdomar berattar att de har svart att sova
pa natterna och vissa far dven medicin for det. En ungdom som har stora sémnproblem och svart att
ta sig upp pa mornarna, berattar att hen ibland medvetet haller sig vaken hela natter for att lattare
kunna ta sig till skolan pa morgonen. Av de ungdomar som dter medicin for sina neuropsykiatriska
diagnoser uppger alla utom en att de mar daligt av dem och att de darfor later bli att ta dem. En
ungdom som tar mediciner for ADHD sager att hen blir trétt och arg av medicinerna:

U4.: Jag mar inte bra av dem. Jag blir trott, jag blir arg for minsta lilla. Bara nagon petar pa mig
sa kan jag spricka. Jag blir ledsen. Och nér nagon irriterar mig, bara genom att peta pa mig eller
nagot, kan jag borja grata for jag blir sa arg.

Ungdomarnas ovilja att dta sina mediciner leder ofta till konflikt med féraldrarna och darfor har en
del avdem som mal att borja 4ta dem mer regelbundet.

| sammanhanget kan det vara vart att namna att flera av ungdomarna har varit med om
traumatiska handelser, forluster eller andra svara perioder under sin uppvaxt. Oavsett vad den
grundlaggande orsaken ar, dr det ocksa uppenbart att flera av ungdomarna mar mycket daligt. En
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ungdom beskriver exempelvis att hen inte kan kdnna igen nagon annan kansla an ilska och flera
andra beskriver sig sjdlva som arga, "taggiga” och lattirriterade.

SKOLA, FRAMTIDSTRO OCH BRISTANDE SJALVFORTROENDE

| samtliga fall beskriver ungdomarna att de har problem med skolan och de flesta av dem har haft det
under en langre tid. En av dem har dock haft en mer kortvarig svacka, vilket ungdomen sjalv sager
beror pa en depression till foljd av konflikter i familjen. De andra ungdomarna uppger att skolarbetet
ar trakigt och svart och de har mycket hog franvaro och laga eller obefintliga betyg. | nagra fall har de
fatt reducerad skoltid eller specialanpassad undervisning till foljd av neuropsykiatriska diagnoser. En
av ungdomarna har slutat skolan efter nionde klass och flera av dem funderar pa att géra samma sak.

Utbver svarigheterna i sjdlva skolarbetet berattar ungdomarna att det ofta uppstar konflikter med
personer i skolan och beskrivningar om att de kdnner sig utsatta av skolpersonal eller andra elever ar
vanliga. Upplevelsen beskrivs pa olika satt, men huvudsakligen handlar det om “tjat” och stdndiga
tillrattavisningar fran lararna. En del ungdomar menar att lararna ”stér sig” pa dem fér att de har
svart att vara tysta eller stéller for manga fragor pa lektionerna. | vissa fall berattar de om brak eller
till och med slagsmal med lararna.

Citatet nedan ar illustrativt for hur ungdomarna i studien beskriver sin skolsituation:

U1: Det ar skitsvart med koncentrationen, jag kan inte koncentrera mig. Sa jag blir sahar, jag
gar ut direkt ur klassrummet for jag kdnner, varfor ska jag vara har inne om alla ar sa
koncentrerade? Alla kollar ner och laser och jag sitter och kollar ut. Jag kan inte koncentrera
mig. Det ar skitjobbigt och ... Ldrarna tror att det ar for att jag inte vill jobba med skolan, men
jag har sagt till dem att jag inte kan koncentrera mig. De har gett mig all hjalp jag behéver, men
jag sa till dem att [...] jag tror inte att den har hjalpen hjalper mig. Jag behdver en annan hjalp.
Men den hjalpen ar svar att hitta.

I: Vet du vad du skulle behéva ha for hjalp?

U1: Det ar det jag inte vet sjalv. Ingen vet. Jag har férsokt med datorprogram, att jag jobbar
sjalv, de har gett mig speciallarare, det har inte fungerat, jag blir fortfarande trétt. De har gett
mig specialschema och de har gjort korta dagar, allts3, ingenting funkar. De har gett mig
enklare uppgifter pa vissa lektioner, men det gar inte.

Citatet ovan visar ocksa pa den frustration som manga av ungdomarna kanner i relation till sin
skolsituation. De har en klar uppfattning om att skolan ar avgérande for deras framtid och de flesta
av dem vill verkligen klara skolarbetet. Att klara skolan &r pa manga satt synonymt med att kunna fa
ett “normalt liv’, med jobb, hus och familj. Detta ar ocksa en bild som standigt inpréntas i dem av
omgivningen — inte minst fran oroliga foraldrar och larare. Det ar saledes mycket som star pa spel for
dem. Samtidigt har ungdomarna ofta flera ar av misslyckanden bakom sig, och ett valdigt lagt
sjalvfortroende. Det daliga sjalvfortroendet visar sig dock inte bara i relation till skolarbetet utan kan

spilla over till de flesta andra livsomraden. | likhet med det som ungdomen nedan utrycker finns det i
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den héar gruppen exempelvis en spridd forestallning om att det inte gar att lyckas med nagot alls —
inte om man kommer fran "orten”.

U4: Jag slarvade mycket, jag orkade inte med skolan. Jag gick bara dit for att chilla for det
mesta, men... Alltsa, jag gav upp, for jag tankte att jag 4nda inte kommer att lyckas.

Senare i intervjun berattar ungdomen om sina forhoppningar for framtiden och saker hen vill gora
med sin stodperson.

U4: Alltsa, min drom &r att sjunga.
I: Ah, det &r det?!

U4: Sedan jag var liten, men... Varje gang jag berattar det fér mina kompisar sa sager de, “du
kommer inte klara det, blablabla”, sa jag gav upp.

I: Jaha, men varfor tror de inte att du skulle klara det?

U4: For det ar typ sa har; “orten”. Alltsa, vi fran fororten. Ingen kommer att lyckas med den
drommen.

I: Ah, ok, sa det ar nagot med att om man bor har sa kan man inte lyckas med saker?

U4: Nej, alltsa... Ja, typ. Det har nagot med orten att gora.

Ungdomen utvecklar inte sitt resonemang om vad det ar som gor att “orten” démer manniskor till
misslyckanden, men utrycker dnda en stark kdnsla av att det finns en sadan koppling. Ungdomen
lagger senare till att hen verkligen vill klara skolan for att kunna jobba med ungdomar i framtiden.

Just den drommen, att jobba med nagot som kan hjélpa barn och ungdomar, delar hen med flera av
de intervjuade ungdomarna. Nagra sager till och med att de vill bli YAP-stédpersoner. For ungdomen

i citatet nedan ar det langsiktiga malet att bli psykolog — en bdttre psykolog &n de hen har erfarenhet

av:
U2: Forsta malet: Jag har det jattebra i gymnasiet och ar jatteduktig. Jag skulle gérna vilja det.
I: Skolan ar viktig for dig?

U2: Ja, det ar jatteviktigt. Jag har alltid tagit utbildning och sant seriost, for jag vill gbra nagot
bra med mitt liv. Jag vill bli psykolog eller sa vill jag bli Iakare. Helst psykolog for jag vill kunna
hjalpa flera ungdomar pa ett battre satt. S8 som mina psykologer inte kan.

FAMILJEFORHALLANDEN OCH VANNER
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Nagra ungdomar beskriver hemsituationen som brakig eller tjafsig. Ibland handlar det om vardagliga
ting, som regler kring sov- och hemkomsttider, medicinering eller mobilanvandning, men i nagot fall
har ungdomen bevittnat vald i hemmet eller sjalv blivit utsatt for psykiskt eller fysiskt vald. | ett fall
beskriver ungdomen situationen i hemmet som sa pafrestande att hen blivit deprimerad och fatt
humaorsvangningar. Nagra berattelser handlar ocksa om att foraldrarna inte forstar vad det innebar
att leva och véxa upp i “orten” eller i ett samhalle som skiljer sig fran det féraldrarna kommer fran.
Ungdomarna ar 6éverhuvudtaget mycket mer positivt installda till sitt bostadsomrade &n vad deras
fordldrar ar. Medan flera av foraldrarna uppger att de vill flytta fran omradet eftersom de upplever
att det ar en dalig miljo for deras barn, utrycker ungdomarna sjalva oftast att de tycker om sitt
omrade och kdnner sig hemma dar. Ungdomen som citeras nedan har exempelvis en helt annan bild
av sitt bostadsomrade dn hens foraldrar:

U4: Jag trivs mycket bra i [omradet]. Det dr sanningen. Jag skulle inte vilja flytta harifran.
I: Vad &r det som ar bra med [omradet]?

U4: Alltsa, allt &r bra. Folk ser bara negativa saker, men jag tycker inte...[...]. Jo, det finns bade
positiva och negativa saker men [det] dr nda en bra plats. Den &r trygg, men inte sa dar wow-
wow-trygg men ... det dr anda sa det funkar.

En annan ungdom som beskriver allvarligare konflikter i sin familj pa grund av deras olika perspektiv
pa hur man bor leva och ki3 sig.

U2: Jag har vuxit upp har, jag vill inte ha med deras kultur att géra hela tiden. De har sina
regler och sant. Och det kan paverka jattemycket och det gér det fortfarande.

I: Sa det blir konflikter kring det ocksa, vilka regler som ska gélla eller hur man ska leva?

U2: Ja, precis, det blir ju stort brak och gral. S3, till exempel, jag skulle vilja ha pa mig en kort
kjol, eller shorts eller s, men det far jag inte. [...]. Det dar kan leda till stora konflikter och det
gor det fortfarande. Och det dér &r ett stort problem och det maste soc... [gbra nagot at]. For
det ar sadana sma, sma saker som gor att det blir stokigt. For att det &r ju det som paverkar
mitt liv.

EGEN MOTIVATION, FORVANTNINGAR OCH FARHAGOR INFOR INSATSEN

Ungdomarna har mycket olika motivation och forvantningar pa insatsen. Nagra har 6nskat sig en
stodperson — eller till och med tjatat sig till en — och ar darmed mycket motiverade nar insatsen
startar, medan andra ar mer motuvilliga. Flera papekar sjélva att deras egen vilja kommer att vara
avgorande for hur perioden med stédpersonen blir. Nagra av dem verkar emellertid osakra pa vad
insatsen egentligen gar ut pa. De kan uttrycka sig som att kontaktpersonen ska "hjdlpa dem med lite
saker” eller hjilpa dem att ”bli battre”. Aven om alla ungdomar anser att de fatt tillrickligt med
information och tycker att YAP- samordnarna verkar “okej” eller till och med ”justa”, tillagger de
nastan alltid att de har svart att lyssna och att komma ihdg den information som ges.
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Lag motivation har en stark koppling till otydlighet i mal och férvdntningar pa insatsen. En av de
ungdomar som var mest motvillig och osédker pa vad insatsen skulle innebéara var ocksa mycket
ambivalent till behovet av en stddperson. Ungdomen tyckte att situationen var bra som den var och
hade darfor inga storre forvantningar pa stodpersonen, dven om hen accepterat tilldelningen. |
citatet nedan kan man dock utldsa en viss oro over att bli kontrollerad.

I: Tycker du att du behoéver en stédperson?
U6: Jag behover sakert det, men alltsa jag vill inte.
I: Du vill inte?

U6: Nej, men allts3, ingen vill ju ha det. Man vill ju gora vad man vill. Men jag tror att det &r
bra. Det ar nog bra. Vi far se.

| just den har ungdomens fall visade det sig senare att det inte hant sa mycket under insatstiden,
vilket alla inblandade just tillskrev ungdomens bristande motivation.

Som tidigare namnts handlar ungdomarnas egna mal oftast om att klara skolan, hamna i mindre
konflikter och brak samt halla sig undan kriminalitet och droger. Flera namner att de vill fa hjalp med
konflikter i familjen och i nagot fall finns en uttalad forhoppning om att forbattra sitt psykiska
maende och minska sjdlvskadebeteende. Ofta finns dven en 6nskan om att involveras i olika
aktiviteter som sport och musik.

Fa ungdomar uttrycker nagra direkta farhagor infor insatsen, men det ar vanligt att de uttrycker
oro for insatsens tidsbegransning. Detta galler sarskilt de ungdomar som redan fatt en relation till
sina stodpersoner. En av ungdomarna utrycker darutéver en specifik oro for att bli sviken av sin
stédperson (nagon hen i den avslutande intervjun ocksa menar intraffade).

I: Men om du, tanker pa vad ni ska gora under den har tiden, ar det nagot som du tanker, nej
men det har vill jag inte vara med om? Forstar du hur jag menar?

U3: Hm. Kanske att jag berattar nagot som jag inte vill att [stodpersonen] ska beratta for
nagon. Fast det ar sd har varsta grejen.

I: Du vill inte att [stodpersonen] ska svika ditt fértroende under den har tiden?

U3: Mhh

Den vanligaste oron handlar dock om att det inte ska hdnda nagot alls.

Vid insatsens slut
IDEALFALLET: "DET AR FETT BRA. TIO STJARNOR".
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Av de fem ungdomar som intervjuats i slutet av insatsen ar det enbart en som menar att insatsen lett
till patagliga och positiva férandringar. Bade ungdomen och hennes familj uttrycker stor
uppskattning for stodpersonen och YAP och beskriver entydigt insatsen som en framgangssaga —
nastan som ett mirakel. Ungdomen sjalv sdger att hon fatt det mycket battre &n hon kunnat drémma
om och menar att hon fatt hjalp med allt hon behovt fa hjalp med: Skolarbetet, relationer med
familjen, vanner, sitt eget beteende och férhallningsatt till andra manniskor. Hon har dven fatt hjalp
med att hitta stallen dar hon kan utveckla sina intressen, vilket i sin tur lett till att hon blivit en mer
rorlig och aktiv person. Ungdomen sager att hon definitivt skulle rekommendera YAP till andra
ungdomar i hennes situation och ger insatsen det sammanfattande omddmen: “Det dr fett bra. Tio
stjérnor.”

Nar den har ungdomen fick sin stédperson hade hon precis kommit hem fran en placering, vilket
enligt ungdomen sjalv var en avgorande orsak till hennes egen motivation till férandring. Sa héar
sammanfattar ungdomen sjalv sin fordandring efter insatsen:

U1: Jag har slutat att tjuva och grejer, jag har slutat att slass, jag har blivit vanligare, jag har
gatt ner skitmycket i vikt och jag ar gladare. Nu ar jag hypad. Forut var jag alltid den hér, nej
bror, vi sitter hér, jag orkade inte gora nagot. Jag satt hela tiden och orkade inte gora nagot.
Nu. Du vet nar jag kom ut. Du vet! Nu ar jag fri! Jag borjade springa till tunnelbanan ibland. Jag
brukar réra mig hela tiden.

Den hdr ungdomen aterkommer ofta i intervjun till att andra tycker att hon fordandrats och blivit
"battre”. Pa fragan om hur hon kdnner infor omgivningens kommentarer svarar hon:

U1: Det ar obeskrivligt. For jag fick aldrig hora nagonting sadant tidigare. Da handlade det bara
om att jag var den som slogs. Det var sadana grejor jag fick hora. Och da brydde jag mig inte.
Men nu far jag hora: Ah, har ni hort henne?! Hon ar fett snéll, ni maste traffa henne, hon har
guldhjarta.

Ungdomen menar att hennes forandring fatt ringar pa vattnet. Familjen mar battre och
kommunicerar pa ett battre satt, men dven hennes vanner har férandrats. Eftersom ungdomen var
den i kompisganget som, enligt egen utsaga, var mest “knas” och den som andra sag upp till, ledde
hennes forandring dven till att hennes vanner dndrade beteende.

Trots denna tydliga framgangsberattelse, medger ungdomen att det gatt upp och ner under
insatstiden. Hon beréattar att det som oftast lett till nedgangar ar suget efter att vara med gamla
vanner och géra ”dumma saker”. Aven om b&de ungdomen och hennes féréldrar &r mycket positiva
infor framtiden, finns ocksa en viss oro kvar géllande skolarbetet, umganget med gamla kompisar och
vissa beteendemassiga svarigheter.

FRAMGANGSFAKTORER
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Det finns nagra omstandigheter som var kdnnetecknande i det ovan beskrivna ”idealfallet” och som
kan betecknas som generella framgangsfaktorer. Det innebér att de beskrivs som positiva eller
framgangsrika dven av de ungdomar som inte upplever samma patagliga forandring som den
ungdom som fokuseras har.

EGEN MOTIVATION, STOD OCH SOCIALT NATVERK

| det framgangsrika drendet (“idealfallet”) var ungdomen mycket motiverad nar hon fick sin
stédperson. Hon hade varit med om en handelse som kan beskrivas som en slags vandpunkt och som
gjorde att hon pa ett konkret och tydligt satt blev tvungen att ta konsekvenserna av sin livsstil och
fundera 6ver fortsattningen. Ungdomen hade alltsa redan borjat sin inre férandringsprocess nar
stodpersonen kom in i bilden. Till detta bor laggas att ungdomen har en talang och ett fritidsintresse
som hon sjalv varit drivande i att utveckla samt en engagerad familj och ett relativt stort socialt
narverk. Ungdomen har ocksa3, tillskillnad fran de flesta av de andra ungdomarna, haft ett fungerande
natverksmote. Hon vet saledes vad hon ska gora och vem hon ska vanda sig till om hon skulle fa
problem i framtiden. En del av dessa kontakter ar personer som tillkommit i hennes natverk under
insatstiden. Ungdomen sager att hon genom stodpersonen och natverket fatt verktyg att hantera sin
ilska och grupptrycket fran vannerna. Nar hon blir arg eller utsatt for grupptryck kan hon ga darifran,
lyssna pa musik eller ringa nagon: “Jag kdnner mig trygg, for jag kan prata med ndgon vart jag dn
gdr.”

En viktig sammanhadngande framgangsfaktor ar att stodpersonen lyckats etablera en bra relation
till ungdomens familj. Féraldrarna tycker att de fatt mycket stéd under insatsen och beskriver
stodpersonen som en “angel”. Foréldrarna var dock positiva till insatsen redan fran baérjan, vilket
antagligen underlattat relationsskapandet avsevart.

MATCHNINGEN OCH VIKTEN AV ATT VARA FRAN "ORTEN".

Relationen mellan ungdomen och stédpersonen fungerade mycket bra. Enligt ungdomen berodde
den goda matchningen framst pa att de var sa lika varandra. Hon kunde kdnna igen sig i
stodpersonen och de delade samma musiksmak och andra intressen. En viktig del av likheten och
den 6msesidiga forstaelsen handlar emellertid om att de kommer fran liknande bostadsomraden
och, i detta avseende, delar liknande referensramar. Detta ar en aspekt av matchningen som flera av
ungdomarna aterkommer till, liksom féraldrar och stédpersoner.

En annan ungdom, som ocksa var mycket néjd med matchningen till sin stodperson, beskriver i
citatet nedan hur viktiga de gemensamma referensramarna ar for att bli forstadd.

U4: Men jag ar n6jd med henne. Hennes bakgrund, var hon ar uppvuxen, hennes vilja och att
hon forstar mig. Hade jag fatt nagon annan som var uppvuxen i en helt annan miljo sa skulle
hon aldrig forsta mig, det ar sanningen. Hon ar anda uppvuxen i Botkyrka.
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I: Det dér tycker jag ar intressant. FOr jag kommer ju till exempel inte harifran. Jag kommer fran
en helt annan miljo. Eh... sa liksom, om jag skulle forsta dig, vad skulle kravas tror du? Eller vad
ar det du tror att jag skulle ha svart att forsta?

U4: Allts3, allt. Jag vet inte alltsa. Saker som har med den har miljon att gora. [tystnad]. Mina

problem, allting.
I: Kan du sdga nagot om vad dina problem &r?

U4: Tjafs, allt mojligt man kan tanka sig i alla fall. Och hon har typ gatt igenom samma sak tror
jag, sa hon forstar lattare. Hade det varit ndagon annan fran en annan milj6, den personen
skulle inte forsta mig. Det ar alltid sa. Nagon som kommer fran en helt annan miljo, hur ska jag
sdga... Om jag fick en kontaktperson som var typ fran stan, och vi har tva olika miljéer, vi skulle
aldrig forsta varandra. Jag skulle inte forsta henne och hon skulle inte forsta mig. [...]

Min mamma ocksa. Allts3, ibland forstar hon inte mig heller. Hon &r inte heller uppvuxen i den
har miljén sa hon forstar inte mig heller.

Forstaelse, tillit och vikten av att 6verhuvudtaget ha nagon att prata med, ar nagot som ungdomarna

ofta aterkommer till.

NAGON ATT PRATA MED

En viktig aspekt av matchningen ar tillit. Ungdomen som har far representera ett slags “idealfall”

berattar att hon kunde 6ppna upp sig for sin stédperson, litade pa hennes rad och hangde med pa
hennes forslag pa aktiviteter. Det som haft storst inverkan pa forandringsprocessen tycks dock vara
att ungdomen haft nagon att prata med. | den férsta intervjun beskrev ungdomen hur hon tidigare

var arg och taggig och hade mycket attityd, utan att egentligen veta varfor. Hon forklarade att det var

en stil hon lagt sig till med. | den avslutande intervjun menade hon dock att ilskan snarare berodde

pa att hon gatt och burit pa saker som hon nu kunnat prata med sin stédperson om.
I: Vad ar det som gor att du bryr dig mer idag?
U1: Min familj, min mamma, kusiner, mina vanner.

I: Men de fanns ju dar innan ocks3, vad tror du det dr som gor att du bryr dig mer nu?

U1: Jag vet inte. Men jag och min stodperson satt ner och pratade i timmar. Och néar jag madde
skitdaligt i skolan kom hon och hamtade mig, vi gick ut pa promenader och pratade ut om allt.
Och jag tror att det jag pratade ut om var sadant som jag hallit inom mig. Det var fastlast och
det var ingen nyckel som kunde ga in. Det var da jag var knas. Och jag slappte ut det genom att
vara aggressiv och gora saker som var dumt. Och nu tror jag att min stodperson kunde 6ppna
mig ndr jag pratade ut med henne. Allts3, jag berattade allting om mig sjélv. Det ar sjukt, jag
har 6ppnat mig helt. Och hon har gett mig stdd. Jag vet inte hur, men det ar en obeskrivlig
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kénsla hur hon har forandrat mig. Sa jag tror att det har att jag kunde prata ut med nagon om
hur jag kdande fick mig att kanna mig mer lugn. F6r innan var jag stressad och hade panik. Jag
slog pa grejor. Till exempel om vi satt och pratade sa har, da satt jag egentligen och tankte pa
nagot helt annat. Forut vad det sa. Och jag hade attityd, fér jag satt och tankte pa en massa

grejor. Och jag tror det dar med att jag pratade ut med min stodperson, det fick mig att bli mer

lugn. Hon har gett tips till mig. Hon har sagt, du maste alltid prata ut med nagon. Fér det du
har inne, det paverkar ocksa din utsida och du maste alltid fa ut det du har.

En annan viktig del av den har ungdomens férandringsprocess ar, enligt henne sjalv. att hon larde sig

viktiga saker av stodpersonen, som tillexempel vad respekt ar. Har pratar vi om vad ungdomen vill

ska ha hant efter insatsens slut:

U1: Jag ska ha gatt ut nian med jattebra betyg. Eh... jag ska lamna mitt daliga umgénge och
umgas med battre... Jag vill lara mig mer. Jag vill [ara mig mer.

I: Lara dig mer...?

U1: Allts3, jag vill lara mig mer vad typ... Alltsa stddpersonen larde mig respekt, till exempel. Ja
det ar det viktigaste. For hon bara, jag hatar nar folk inte har respekt. Jag sa till henne, jag
forstar inte vad det ar. Sa vi pratade bara om respekt i tva timmar. Sa jag fick lara mig ganska
mycket om vad respekt ar.

I: Och da menar hon respekt gentemot dig eller éver huvud taget?

U1: Allts3a, respekt mot allt och alla. Alltsa, mot mig och alla i varlden. Vem som helst. Till och
med respekt mot utomjordingar. Sa hon forklarade fér mig: "Respekt ar ett fint ord”.

TID, KONKRET HJALP SAMT ETT STYRKEBASERAT FORHALLNINGSSATT

Ytterligare en viktig framgangsfaktor ar intensiteten i den tid som ungdomen spenderat tillsammans

med sin stédperson. | det hér fallet har ungdomen aven fatt mycket konkret hjalp med skolarbetet,

bade i och utanfor skolan. Utifran ungdomens egen uppskattning har stodpersonen varit med henne i

skolan 2—-3 ganger i veckan. Dar hjalpte hon henne framférallt med att uppratthalla koncentrationen,

men fanns ocksa med for att peppa halla ett positivt fokus.

U1: Tillexempel vi borjar med matte, det 4r min forsta lektion. Och jag ar jattedalig pa matte.
Och fran ingenstans har jag plotsligt gjort tre fyra sidor i matteboken. Och min stodperson
sager; "men du kan ju, du maste bara koncentrera dig!” Och da tankte jag att jag kanske dnda
har en chans. Sa hon foljde med mig i skolan varje dag. Vi lyssnade pa musik, vi fick ha
grupprum, sa vi kunde jobba déarinne tillsammans. | vissa @mnen dar jag har svart att anteckna,
antecknade hon for mig. Och sedan lyssnade jag. Sedan laste jag bara igenom.
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Citatet ovan visar dven betydelsen av ett styrkebaserat forhallningssatt, vilket ungdomarna ofta
aterkommer till pa olika satt i intervjuerna.

Vad galler den begrdansade sexmanadersperioden tycks den har ungdomen tycka att det ar helt
okej, aven om hon tycker att det &r trakigt att insatsen tar slut. Hennes lugna installning kan i sin tur
bero pa att hon sa tydligt kdnner att hon kommit ndgonstans, att hon far den hjalp hon behoéver och
har konkreta saker att arbeta vidare med.

De ambivalenta fallen

Om den ovan beskrivna ungdomen kan betraktas som en slags YAP- framgangssaga sa ar “resultaten”
eller férandringsprocesserna i de andra fallen betydligt mer tvetydiga. Aven de ungdomar som &r
ndjda med sina stodpersoner ar ganska osdkra pa vad som férandrats och om de natt sina uppsatta
mal. De ger ocksa uttryck fér en stark oro infor vad som kommer att hdnda nar insatsen avslutas och
stodpersonen forsvinner. Hos nagra av dessa ungdomar marks dven en pataglig skillnad i attityd
mellan den forsta och den andra intervjun. Da de under den inledande intervjun var positiva och
forvantansfulla infér insatsen, upplevdes de som mer undvikande och uppgivna i den avslutande
intervjun.

BRISTANDE MOTIVATION

Pa samma satt som motivation dr en framgangsfaktor, ar bristande motivation ett tydligt hinder for
fordandring. De tva ungdomar som hade lagst forvantningar och motivation till insatsen vid start ar
ocksa de som haft svarast att beskriva bade positiva och negativa aspekter av att ha en stédperson. |
dessa fall har inte heller matchningen till stodpersonerna varit optimal. De menar att stodpersonerna
varit “okej” eller ”snalla”, men beskriver ingen sarskild narhet, igenkanning eller utbyte av
personen.’? En av dessa ungdomar tycks dock ha tagit emot en del praktiskt och logistiskt stéd (skjuts
till skola och aktiviteter) och har darmed lyckats na delar av sina uppsatta mal under insatstiden.

Sarskilt en av dessa ungdomar var tydligt omotiverad under hela insatsen, vilket bland annat visat
sig genom ett undanglidande beteende och férhalade traffar med stédpersonen. Vid insatsens slut
hade ungdomen ingen tydlig framtidsplan eller 6kat socialt natverk och hen hade heller inte haft
nagot natverksmote. Ungdomen har visserligen genomfort vissa aktiviteter for att na sina mal, men
det har inte lett till ndgon bestaende fordndring. Risken for att ungdomen ska aterga till tidigare
livsstil tycks vara stor och ungdomens féralder utrycker stark oro for att det ska handa. Foraldern
menar att det snarare skett en forsamring dn en forbattring under insatstiden, men foérklarar det med
ungdomens brist pa vilja och engagemang snarare dn nagon brist hos stodpersonen eller insatsen i

sig.

12 Det kan & andra sidan kravas ganska stor (social) mognad fér att férma beskriva relationer och kénslor pa det
sattet, sarskilt i en intervjusituation.
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BRISTANDE FRAMTIDSPLANERING

Aven hos de ungdomar som inledningsvis varit motiverade och positiva till insatsen ar det oklart om
tiden med stodpersonen lett till nagra konkreta forandringar eller férbattringar. Gemensamt for
dessa tva ungdomar ar att de kunnat se initiala forbattringar i skolarbetet och andra saker som de
velat forandra, men dessa “resultat” har avtagit i slutet av insatsen. (Bada har fatt insatserna
forlangda i nagra manader). De &r saledes oroliga infor framtiden, framforallt vad géller skolarbetet
och bada funderar pa att hoppa av skolan: “Det dr katastrof, jag gér knappt pd mina lektioner”.

Vid tiden fér den avslutande intervjun hade ingen av dessa tva ungdomar haft nagot
natverksmote. De hade heller ingen vuxen person som de skulle vilja bjuda in till ett sddant mote
eller fa stéd av nar deras stodperson férsvinner. Bada dessa ungdomar tycker att matchningen med
stodpersonerna varit bra och beskriver att de kunnat anfortro sig till dem. De har gjort manga roliga
aktiviteter tillsammans och dven fatt visst stéd med skolarbetet, men det tycks inte ha lett till nagon
bestaende fordndring, vare sig vad géller aktiviteter eller sociala natverk.

| dessa fall har ungdomarnas stodpersoner inte haft nagon sarskilt bra relation fordldrarna och den
ena av ungdomarnas féraldrar menar till och med att stddpersonen och samordnarna bidragit till en
forsamring av relationen mellan féraldern och ungdomen.

Det finns dock en viktig skillnad mellan dessa ungdomar. Medan den ena ar fortsatt positiv till
insatsen och helst vill fa ytterligare foérlangning, har den andra gatt fran att vara positiv till att vara
mycket negativ.

SEPARATIONSANGEST OCH ONSKAN OM EN LANGRE INSATSTID

Den positiva ungdomen tycker mycket om sin stodperson och trots att hon redan fatt en ganska lang
forlangning, skulle hon vilja ha kvar insatsen under en langre tid. | dagslaget ses de dock inte sa
mycket som ungdomen skulle vilja och det verkar som att insatsen i viss man borjat rinna ut i sanden.
Ungdomen sjalv menar att en rimlig tid for insatsen skulle ha varit 1-2 ar. Under den tiden, menar
ungdomen, skulle hen kunnat fa mer hjalp med skolan och i 6vrigt fortsatt att géra samma saker som
tidigare, vilket framst handlar om sociala aktiviteter och "kompisgang”. Det ar tydligt att ungdomen
ar ledsen 6ver att forlora relationen till sin stodperson och att avslutet skapar separationsangest. Det
tycks dock framst vara kompisrelationen som ungdomen kommer att sakna da hen inte upplever att
den konkreta hjalpen med exempelvis skolarbete varit tillracklig.

I: Hur kommer det sig att du lyckades med dina betyg da?
U4: Jag kdmpade. Men det har ar mycket svarare.

I: Ar det fér att &mnena &r svérare?

U4: Ja.

I: Men det hdar med att du lyckades... Du kimpade, fick du nagon hjalp?
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U4: Jae... Ja, mycket av lararna. [tystnad].

I: Har din stodperson hjalpt dig, varig med i skolan eller hjalpt dig med skolarbetet?
U4: Njae... typ tva ganger har hon varit med mig dar borta i skolan.

I: Finns det nagot du kan falla tillbaka pa eller nagon hjalp du kan fa nu?

U4: Nej, jag vill bara att hon ska fortsatta vara min stodperson ett tag till.

BRUSTEN TILLIT OCH BALANSGANGEN MELLAN VANSKAP OCH “PROFESSIONALITET”

Den negativa ungdomen ar betydligt mer ambivalent till sin stodperson och till insatsen som helhet.
A ena sidan gillar ungdomen sin stédperson och skulle vilja att de sags mer dn de har gjort. A andra
sidan ar hen mycket besviken pa sin stédperson. En del av besvikelsen handlar om att ungdomen
kdnner sig bortprioriterad da stédpersonen inte lagt ner den tid som de avtalat och heller inte hjalp
till med konkreta saker som exempelvis skolarbetet, i den utstrackning som ungdomen 6nskat. Men
framforallt handlar besvikelsen om att ungdomen kanner sig sviken av sin stédperson.

Redan i den inledande intervjun berattade den har ungdomen om sin radsla for att bli sviken. Det
ar ocksa det som ungdomen nu upplever har hant. Enligt ungdomen berattade hen nagot i
fortroende till sin stodperson som sedan fordes vidare till YAP- samordnarna och ungdomens
foraldrar. Stodpersonen hade visserligen forklarat varfor det behovde ske pa det sattet, men det
brustna fortroendet var dnda en allvarlig sak for ungdomen och hen dterkommer ofta till det under
intervjun.

| det har fallet har det alltsa varit mycket otydligt for ungdomen var granserna mellan
stodpersonens vanskap och ”professionalitet” (det vill sdga, det aviénade uppdrag som stédpersonen
har fran socialtjansten) dras. Fér ungdomen har detta i sin tur orsakat stor skada for tilliten till
stodpersonen och till insatsen i sin helhet. Ungdomen pekar emellertid dven pa andra aspekter dar
hen inte tycker att insatsen inte levt upp till férvantningarna.

I: Tycker du att det har varit bra for dig att ha en stodperson?

U3: Allts3, lite ondédigt.

I: Hur da?

U3: Jag har ju mina egna vanner som sager at mig vad jag ska... De ar typ som min stddperson.
I: Hade du forvantat dig nagot annat?

U3: Nej. Eller jag vet inte. Jag forvantade mig typ inte nagot.
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I: Nej, men jag tankte att nar jag traffade dig sist sa uppfattade jag att du var ganska hoppfull.
Du ville fa hjalp med skolan, hjalp med att hantera brak...

U3: Jag trodde nog att [stodpersonen] skulle hjdlpa mig mer med skolan och sant. Fast hen har
inte gjort sa mycket nar hen har varit i skolan.

I: Vad hade du behovt?

U3: Att [stodpersonen] hjalpte mig mer nér jag fragade om hjalp. For att min larare &r
upptagen med nagot annat.

I: Du menar att du skulle vilja att stddpersonen hjalpte dig mer som en larare. Alltsa hur du ska
|6sa uppgifter och sadar?

U3. Ja. Fast [stodpersonen] fattar sjilv ingenting.

Utifran ungdomens utgangspunkt har stédpersonen alltsa bade brustit i sin roll som van och
vagledare och eftersom ungdomen sjalv inte anser att den konkreta hjalpen varit tillrdcklig sa ar
insatsen, enligt hen, ganska 6verflodig. Ungdomen vill heller inte rekommendera insatsen, vilket de
flesta andra deltagare velat gora.

I: S8 om du hade en kompis och det har du kanske ocksa, som var i en liknande situation som
du, skulle du rekommendera den att ha en stodperson da?

U3: Nej. Jag har ju sjalv haft en. Istéllet for att prata med stédpersonen och lata framlingar
veta, sa kan jag lika gdrna prata med en van. Alltsa om min kompis berattar for mig att hen gor
nagot, sa vet jag att jag inte kommer att sdga det till nagon. Men, en stédperson ... Fattar du?

Ungdomen medger att det skett vissa positiva férandringar under insatstiden, som att hen blivit
lugnare och har lattare att hantera konflikter, men ar samtidigt osaker pa om det beror pa
stédpersonen eller andra faktorer. Nar jag fragar vad som skulle kunna goras battre — utover
fortroendefragan — lyfter ungdomen fram tva saker: Mer tid och mer konkret hjilp med praktiska
saker. Ungdomen understryker att detta med tidsaspekten bér komma med i utvarderingen. Inte for
egen del, utan for de ungdomar som verkligen behéver alla timmar. Mer tid betyder dock inte
nodvandigtvis en langre insatstid, tvartom tror den har ungdomen att sex manader egentligen ar
tillrackligt. Istallet avses de antal timmar som stodpersonen lagger ner under insatstiden samt hur
dessa utnyttjas.

I: Vad skulle ni gora med den tiden?

U3: Stodpersonen skulle typ hjdlpa mig mer och sant. Allts3, vi skulle gora ett CV, men det har
inte blivit av. Sadana grejor. Alltsa, inte typ bara ha kul hela tiden. Fast det ar kul.

I: For ni har haft kul?
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u3: Ja.
I: S3 mer av det hér strikta, gora CV, jobba med skolan?

U3: Ja, mer viktiga grejor.

Ungdomarnas som beskrivs i ovanstaende avsnitt har alltsa bada fatt en nara relation till sina
stodpersoner, men det ar oklart om relationen lett till ndgot mer an en temporar hjalp for dem.
Kanske har det dven forvarrat deras situation pa vissa satt. | det ena fallet genom att den tillit som
ungdomen satte sa hogt blev sviket och i det andra fallet genom att den enda person som ungdomen
kdnde sig trygg att anfortro saker till forsvann. | bada fallen saknar ungdomarna dessutom, enligt
deras egen utsago, verktyg att hantera sin situation pa ett annat satt dn tidigare och det finns inget
socialt natverk eller nya personer som de fortsattningsvis kan anfortro sig at.

Framtiden: Viljan att hjalpa

Nar jag fragar ungdomarna om deras planer och hopp om framtiden &r det viljan att hjalpa andra som
framkommer starkast. For dessa ungdomar ar det ocksa just det som kadnnetecknar ett meningsfullt
och roligt arbete. Flera av ungdomarna papekar att YAP varit inspirerande for dem i det avseendet.

U1: Ja, alltsa. Jag vill jobba med nat roligt, eller nagot jag har gatt igenom, till exempel
kontaktperson. Det verkar vara fett roligt jobb.

| vissa fall har tiden med stédpersonen dven 6ppnat dorrar till platser dar man aldrig tidigare varit:
I: Vad ar det som har varit bast med YAP?

U4: Jag har lart mig mycket av det. Det verkar dnda vara ett intressant jobb de gor. For det
inspirerade mig till att jobba som det. Men jag tror att man maste vara arton eller nitton ar.

I: Sa du vill ocksa bli stodperson sedan?
U4: Ja, antingen jobba for YAP eller som kontaktperson.
I: Vad har du mer lart dig?

U4: A, det &r mycket. Jag har varit pa stéllen jag aldrig skulle tanka pa att ga till. Som museum,
allt mojligt.

| citatet nedan beskriver en av ungdomarna det som hen skulle géra annorlunda om hen fick
mojligheten att hjalpa ungdomar i framtiden. Den har ungdomen vill helst av allt bli psykolog, men i
citatet framkommer ocksa en 6nskan om att skapa en genuin och varaktig relation med nagon som
verkligen bryr sig.

U2: Jag lovar alltsa! Jag kan till och med jobba pa soc. Jag kan vara sandar sostjanst... sa att jag
kan hjadlpa ungdomar och forsta dem. Jag kan borja med psykolog, Nar jag gar och snackar med
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dem, da kénns det bara som att de bryr sig da néar jag ar dar. Men om jag skulle vara psykolog
da skulle jag 6ppna ett eget och jag skulle vara speciell! Alltsa nagot langvarigt, som en terapi.
Vi sdger att en ungdom kommer, da skulle vi bérja med att vara med varandra, inte bara
traffas pa mitt kontor. Som med stédpersonerna, men jag skulle vara psykolog. Vi skulle prata.
Och det skulle inte bara vara att vi diskuterar problemen utan det skulle handla om hur han
eller hon mar. Vad ar det som gor att hen mar sa dar? Och om de skulle saga till mig att de ar
deprimerade, da skulle jag fraga; varfor tycker du att du ar deprimerad? Jo for jag sover hela
tiden och orkar inte géra nagonting annat. Men varfér sover du hela tiden, ar det for att du ar
trott eller ar det for att du inte har nagonting annat att goéra? Och da skulle hen fundera 6ver
varfér den sover hela tiden. Och varfér den inte gar ut. Ar det for att du inte har ndgon att g
ut med eller ar det for att du inte har pengar for att du ska kunna ga ut och goéra saker? Och
sadana saker, sa att man vet vad som ar bakgrunden.

I: Men dina psykologer goér inte det, de stéller inte de fragorna?

U2: Nej, nej. (skrattar). Precis! Visst borde de gora det?

Sammanfattning

Det ar svart att beskriva ungdomarnas synpunkter och erfarenheter av YAP- insatsen pa nagot
entydigt satt. Nar alla vindar blaser i ratt riktning tycks insatsen narmast kunna utratta mirakel, men i
de flesta andra fall bestar den snarare av en ganska tvetydig och skakig process som &r svar att
utvardera i termer av konkret férandring eller “resultat”. Det ar likval tydligt att de flesta av de
intervjuade ungdomarna ar positiva till sina stddpersoner och YAP- samordnarna, dven i de fall dar de
tycker att de fatt tveksam hjalp.

Till de viktigaste framgangsfaktorerna hor en god matchning mellan ungdom och stédperson,
ungdomens egen motivation, en engagerad och uthallig stodperson som dgnar mycket tid at
ungdomen samt att det finns forutsattningar att skapa sociala natverk kring ungdomen under
insatstiden. En god matchning tycks i sin tur bygga pa gemensamma erfarenheter och referensramar,
liksom att stédpersonen dr nagon som ungdomen kan kanna tillit till och prata med. Detta ar ocksa
faktorer som till stor del bekréaftas av tidigare forskning (se DuBois et al 2002; Forkby & Liljeholm
2011; Rhodes & DuBois 2006). Ndstan samtliga av dessa faktorer fanns ocksa med i det som tidigare
beskrivits som ett “idealfall”. Ytterligare en viktig faktor i det fallet var att ungdomen fick en
skollésning som fungerade optimalt for henne.

Aven om relationen mellan ungdom och stédpersonen &r en viktig framgangsfaktor, tycks den inte
ensamt kunna skapa forandring. Tvartom kan det snarare bli problematiskt om stédpersonen bygger
upp en stark relation till en ungdom utan att samtidigt bygga upp en plattform med sociala relationer
och aktiviteter som ungdomen kan ta avstamp ifran nar insatsen avslutas. Insatsens “framgang” tycks
med andra ord till stor del bero pa ungdomens férmaga att sldppa taget och ga vidare fran den
relation de byggt upp med stddpersonen, vilket i stor utstrackning handlar om att ha nagot att ga
vidare till.
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Foraldrar

Vid insatsens borjan

FORVANTNINGAR OCH FARHAGOR

| stort sett alla intervjuade foraldrar var positiva till insatsen vid start, om an med olika grad av
forvantningar. En del av dem har, liksom deras barn, en lang historia av tidigare (och pagaende)
kontakter med socialtjanst, ungdomspsykiatri, polis och skola och i vissa fall finns hos dessa foraldrar
en kansla av uppgivenhet eller till och med skepticism infor vad insatsen kan ge. Det kan dven finnas
en misstanksamhet gentemot socialtjanstens som man inte tycker gjort tillrackligt eller som man
upplever att man tidigare blivit sviken eller illa behandlad av. Eftersom manga foraldrar kimpat lange
for att deras barn ska fa hjalp ar de dock oftast forvantansfulla och glada 6ver att insatsen blivit
beviljad.

BEHOVET AV AVLASTNING

Kénnetecknade for de intervjuade foraldrarna ar att de beskriver en stor trétthet och behov av
avlastning. En del av dem ar ensamstaende och/ eller har krdvande utbildningar eller arbeten som
innebar tidiga mornar, natt-och helgarbete. Nagra ar sjukskrivna. En stor del av féraldrarnas
berattelser handlar om hur daligt de mar och hur stressade de &r. Dels 6ver oron fér deras barn och
de tjafs och brak som uppstar mellan dem, och dels 6ver den tid det tar att vara pa alla méten med
olika myndighetsinstanser (en del har aven flera parallella insatser och behandlingar hos
socialtjansten) samtidigt som de har jobb att skéta och ibland flera barn i familjen. De berattar att
det ar stressade, sover daligt, har hogt blodtryck, hjartklappningar, angest och depression. De &r
ledsna och uppgivna over att de inte kan eller orkar vara det stéd de skulle vilja vara for sina barn. En
del av foraldrarna uttrycker ocksa att de vill komma bort fran bostadsomradet och tror att deras barn
skulle fa battre forutsattningar om de flyttade. | vissa fall ar foraldrarna sjalva socialt isolerade av
olika anledningar sa som egen sjukdom/ sjukskrivning, avsaknad av socialt natverk eller bristande
svenska.

Foraldrarna utrycker i manga fall en stor besvikelse 6ver att barnen inte far tillrackligt med hjalp,
vilket framforallt galler i skolan. En del av dem befinner sig darfor i konflikt med skola eller
kommunen pa nagot satt. | nagra fall menar féraldrarna dven att skolan ar upphov till barnens
problem, eller atminstone forvarrar dem. En foralder beskriver exempelvis en ond spiral dar
konflikterna med larare och rektor gér ungdomen ledsnare och mer aggressiv, vilket i sin tur leder till
att psykiatrin ger ungdomen starkare mediciner och sémntabletter.

Foljaktligen har i stort sett alla de intervjuade féraldrarna hoga forvantningar om att fa viss
avlastning av YAP och stddpersonen. En av foraldrarna beskriver sin situation och behovet av
avlastning sahar:
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F5: Ja, det ar jattetrakigt. Alltsa, jag kdnner mig inte fri, forstar du? Jag maste traffa larare,
alltsa [ungdomens] larare, och sedan maste jag ga till Mini Maria och traffa socialen och hit och
dit, ndstan varje dag och det ar lite trakigt for mig. Men vad ska jag géra?

I: Jag forstar det.

F5: Jag maste gora som de sager. Och jag maste ga i skolan varje dag... i alla fall. Jag maste fixa
det.

I: Det ar mycket?

F5: Ja, ibland ar det samma dag. | skolan, socialen, Mini Maria... alltsa, sahér. Jag orkar inte, jag

ar sa trott.

En annan forélder berattar hur svart det ar att fa livet att ga ihop, da hon ensam ansvarar for
hemmet och familjens forsorjning. Hon utrycker dven att hon inte kdnner sig trygg i bostadsomradet
och att hon oroar sig mycket for sitt barn. Pa senaste tid har hon borjat fa smnproblem och
hjartklappning och hon sager att alla hennes tid gar till jobb, hushallssysslor och méten: Jag har ingen
tid for mig sjdlv. Jag kdinner mig som en robot bara. Alltsé som... Jag kéinner mig inte som en
mdnniska faktiskt. Nar jag fragar henne vad hon har fér férhoppningar pa YAP- insatsen svarar hon
att hon behover avlastning for egen del, men framforallt hoppas hon att stodpersonen ska vara
nagon som hennes barn kan prata med.

En av de fordldrar som kdmpat allra langst med att fa hjalp och som ocksa har en del daliga
erfarenheter av olika myndighetskontakter, beskriver en stor férvdantan och upprymdhet nar hon fick
veta att hennes barn blivit beviljad insatsen.

F 1: Jag blev sa nyfiken sa jag holl pa att spricka sedan nar jag skulle fa reda pa det. Men da sa
[socialsekreteraren]: Har ar ditt telefonnummer till samordnaren. Och sedan ringde
[samordnaren] och jag var... jag var sa... jag kan inte forklara. Nar man sitter sa har sjalv och ar i
ett jobbigt lage och s dyker det upp nagonting utifrdn som du inte ens har behovt jaga. Jag
tror aldrig att det har hant. For nagon har kommit till oss och bara; "Hej, vill ni vara med?”. Sa
det var ju jatteroligt! Och jag var ju alldeles sa har... Jag vet inte om det tog en eller tva veckor
tills vi traffades. Jag var jattelarvig och bara vantade pa den héar dagen. [...].

DEN PERSONLIGA RELATIONEN: EN FOREBILD OCH EN KOMPIS ATT PRATA MED

Utover forvantningar pa avlastning for egen del forvantar sig foraldrarna sjalvklar att deras barn ska
fa hjalp med sadant de har problem med — inte minst skolarbetet. | likhet med den utmattade
fordldern i foregaende stycke ar det dock flera som uttrycker en stark 6nskan om att stddpersonen
ska vara en forebild for deras barn, nagon som de kan fa rad av, men ocksa nagon som ungdomarna
kdnner fortroende for och kan prata 6ppet med. En 6nskan som grundar sig de behov som de ser att
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deras barn har, men oftast inte sjdlva kan méta fullt ut. En fordlder utrycker forvantningen pa
foljande vis:

F4: [Ungdomen] behdver ha ndgon narmare inpa sig ofta, som hen kan kadnna fértroende for
och kan prata med saker om. Fér jag tror inte att hen séger allt till mig. For sa har det varit hela
tiden att man har sett att [ungdomen] inte har matt sa bra eller att det har varit nagot
problem, men hen har haft jattesvart att prata om sina kédnslor och sdger bara att “nej men det
ar ingenting, det ar bra”, fast innerst inne gor det jatteont. Sa att det... Det &r inte sa latt.

I: Sa en forhoppning om att det &r ndgon som [ungdomen] kan prata med helt enkelt?

F4: Jaa, ja. Ja, och fa rad.

Det ar den alltsa den magiska kombinationen av praktisk hjalp och kompisskap som féraldrarna
hoppas pa ska vara nyckeln.

ORO FOR TIDSBEGRANSNINGEN

Hos en del foraldrar finns en farhaga om att deras barn inte ska vara tillrackligt motiverade for att
kunna tillgodogora sig insatsen och i vissa fall finns en oro for att matchningen mellan ungdom och

stodperson inte ska funka. Den storsta farhagan galler dock insatsens tydliga tidsbegransning. Sarskilt

oroliga ar de forédldrar som har barn som mar psykiskt daligt eller har problem med tillit eller sociala

relationer. En del foraldrar utrycker daven sakerhet kring vad som verkligen galler med
tidsbegransningen. Vissa har uppfattat det som att ungdomarna kommer att kunna traffa sin
stodperson ibland efter insatsen (och har dven lugnat sina ungdomar med det) och andra inte. De
tycker ocksa att det ar svart att forsta varfor tidsbegransningen finns. En av foraldrarna uttrycker
denna oro pa foljande satt:

F6: Na men just att det ar fler timmar an en vanlig stddperson, men att det bara ar sex
manader. Och det ar lite trakigt tycker jag. Att det ar ganska begransat. [...] Ja, man undrar ju,
jaha, vad hander sedan da? Jaha, nu har du fatt det har typ, nu ar det bra. Och sa kommer det
juinte vara. Det ar det som jag undrar, om man kan 6verklaga och fa det forlangt eller? Jag har
ingen aning. Men det har var vl bara ett prov som jag forstar det, fran kommunen. [...]

F6: Ja, for det blir ju typ som en kompis om du férstar hur jag menar. De dker och gor grejor
och provar saker och sedan bara poff, borta. Och det kan ju vara en sorg ndr man inte mar bra
psykiskt sjalv.

Erfarenhet av insatsen

DE POSITIVA FORALDRARNA
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Precis som ungdomarna har fordldrarna olika erfarenheter och uppfattningar om insatsen. Mest
positiva ar saklart de féraldrar som upplever att insatsen lett till en positiv fordndring for dem och
deras barn och/ eller de som upplever att de sjilva fatt stoéd och hjalp.

Foraldrarna till den ungdom som i tidigare avsnitt beskrevs som ett idealfall ar av forklarliga skal
overvaldigande positiva till insatsen. De tycker att stédpersonen varit jattebra, bade fér dem och
deras ungdom, och de upplever dven att de sjalva har fatt verktyg for att hantera situationen om det
skulle bli samre igen. Bada papekar att insatsen varit bra for hela familjen och férbattrat deras eget
maende saval som relationen till barnen. Inte bara det barn som fatt YAP-insatsen, utan dven de
andra barnen i familjen.

F2. Idag kan jag sdga att min dotter ar tillbaka. [...]. Hon kommer i tid, hon &r hemma mycket
och tar med sig kompisar, det gjorde hon aldrig tidigare. Hon hjalper mig att laga mat, stada
och plocka och det gjorde hon aldrig forr. Och det har inte varit nagot konstigt med droger
eller alkohol eller nagot sant. Utredningsenheten ar jattendjda och tycker att hon har kaimpat
pa bra. Och hon har fatt en [xxx] diagnos. Ska bérja med mediciner. Hon vill det. Hon vill kunna
hantera sin ilska och impulsivitet battre. Och min halsa har forbattrats ocksa. For jag var sa
stressad och madde daligt och gick omkring och grat. Var vaken hela natterna och gick och
tankte pa henne. Hon svarade inte i telefonen, etcetera. Och sa var det hela tiden varje dag.
Men stodpersonen var en dngel. Hon hjalpte till s8 mycket med [ungdomen]. Hon kunde prata
med henne. Jag kunde be henne att prata med henne om saker. [Stodpersonen] pratade
mycket med henne om hur hon ska géra med skolan, att hon maste ténka pa sin framtid, att
hon inte ska braka med lararna och rektorn. Och da boérjade [ungdomen] forsta vad hon holl pa
med. Sa hon har forbattrat sig helt. Hon har bra kontakt med lararna. Det ar darfor jag sager
att min dotter ar tillbaka

Nér jag fragar foraldern vad det ar som gor att ungdomen fungerar sa bra med stédpersonen sager
hon: Jag vet inte varfér hon kan fé henne att férstd. Kanske fér att hon dr sé ung?

| likhet med andra foraldrar menar hon att likheten i bakgrund och intressen spelar stor roll,
liksom lekmannaskapet i sig.

Vikten av ett bra bemotande

Det ar inte bara de foraldrar som upplevt en férandring hos sina barn som ar positiva till insatsen. En
foralder till en ungdom som efter insatsen fortfarande har stora problem med bade skolgang och sitt
psykiska maende &r overvaldigande positiv till bdde stodpersonen och YAP-programmet. Fordldern
pekar pa att det trots allt skett sma framsteg under insatsens gang och att ungdomen vid nagra tillfallen
vagat ta steg och genomfdra aktiviteter som hen tidigare undvikit att gora. Enligt fordldern har
ungdomen ocksa tyckt mycket om sin stédperson.
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En anledning till att just den har foraldern ar sa positivt installd till insatsen ar alltsa att hon lagger
stor vikt vid de sma framstegen. Hennes installning beror dock huvudsakligen pa att hon och hennes
barn kant sig valdigt val bemotta av bade samordnare och stédperson — en upplevelse som i deras fall
ar en relativt ovanlig.

I: Vad har YAP betytt for dig? Har det varit nagra foérandringar for dig?

F1:[...] Men sedan att se nagon vara go mot [ungdomen] nar sa manga har varit elaka mot
honom. Det ar inte det att man vill ga runt och fa berém fér sina barn, men man blir ju glad nar
nagon sager nagot och sa dar. Eller att ens barn gor nagot och man far vara med och se sa.
Men nar stédpersonen kom hem hit och gav mig det, det var jatte...

I: Alltsa, att stédpersonen kunde se fina saker hos ditt barn eller berattade om saker som de
gjort? Var det sa du menade?

F1: Nej, att stodpersonen var sa vanlig mot honom. Och att han lyssnade. Och om han inte
forstod vad han menade, da fragade han. Och det visar ju jattemycket att ”jag vill forsta dig”.
Det ar jatteviktigt for mig. Sa det inte blir tokigt. Sa det var ocksa en jatteviktig sak.

Det ar inte bara bemotandet fran stodpersonen som varit viktigt for den har féraldern. Under
intervjun aterkommer hon flera ganger till att de blivit erbjudna nagot som hon inte behovt kimpa
hart for att fa. Det var ocksa valdigt betydelsefullt for henne att YAP- samordnarna, som héar
representerar socialtjansten och kommunen, visade ett personligt engagemang fér henne och
hennes barn.

F1: Och sedan att fa fran kommunen. Som sagt, det har varit skit och vi har haft en massa
problem och insatser och inget har funkat. Allts3, vi sitter i den har situationen fast det gatt sa
manga ar. Det talar sitt tydliga sprak. Och sedan det har med att [samordnaren] ringer mig och
sager: "Skulle ni vilja?” Att fa ett erbjudande! [...].

Nej men att, vi blev erbjuda nagot. Nagon ville gora nagot for min son. Men sedan ocksa hur
de var, hur samordnaren var nar han pratade och sadar. Nar vi hade sista avslutningen motet
med honom och x fran sos, och liksom bara sitter och sager till mitt barn att “men det har ju
varit sa jattekul for mig ocksa att fa lara kdnna er och fa lara kdnna sa har trevliga manniskor”.
Och min son far hora att han... att nagon fran sos, eller hur man nu ska bendmna det, sager att
"men gud vad jag tyckte att det var mysigt att traffa er”. Det var ocksa jatteharligt verkligen!
Jag tror att [min son] har fatt mycket bra av det har anda. Men jag tror att han mar daligt av att
inte orka ta emot det som han kanske skulle vilja. [...] Han kdnner sig oférmogen. Det som
man tycker skulle vara latt egentligen.

Ungdomen har i det hér fallet inte intervjuats, men pa vissa satt tycks insatsen ha varit minst lika
betydelsefull for fordldern som for ungdomen. Foraldern sager att hon blivit motiverad till egen
forandring och att hon kénner sig styrkt av den positiva respons som hon fatt fran samordnare och
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stodpersonen. Foralderns berattelse illustrerar darmed betydelsen av det styrkebaserade
forhallningssatt som YAP- samordnarna anvdnder sig av, vilket bland annat bestar av att
uppmarksamma sma framsteg och lyfta fram positiva sidor hos bade ungdomar och foéraldrar.

De ambivalenta fordldrarna

Aven om inte alla foraldrar ar lika dversvallande till bemdtandet som ovanstaende férilder, ar det
uppenbart att det, liksom upplevelsen av stodpersonen, har stor betydelse for deras uppfattning av
insatsen som helhet. Detta uttrycks bland annat genom den lojalitet de visar i relation till
stodpersonerna. Flera foraldrar podngterar exempelvis att stodpersonen varit duktig och snall, dven
da de kdnner frustration och oro 6ver att insatsen inte lett till de forandringar som de forvantat sig.
De ar ocksa noga med att inte ldgga nagon skuld pa stédpersonen eller YAP- samordnarna och
hanvisar istallet till ungdomens bristande motivation, bostadsomradet, kompisgédngen eller andra
faktorer som ligger utanfor stodpersonens formaga att hantera. Samtidigt tycks matchningen mellan
ungdom och stodperson i dessa fall inte varit helt optimal och féraldrarna har inte heller haft nagon
egen relation till stodpersonerna.

Ambivalensen ligger foljaktligen i att fordldrarna bade utrycker néjdhet och tacksamhet och en
stor frustration och uppgivenhet. Om inte heller det har fungerar, vad kommer da att géra det?

| citatet nedan beskriver en forélder att den fordjupade relation som hon hoppats skulle uppsta
mellan hennes barn och stédpersonen uteblev. Det fanns heller inget djup i insatsen, inget som
kunde fordndra situationen pa lang sikt. | detta fall menar féraldern till och med att situationen
forsamrats under insatstiden.

F4: Jo, men alltsa YAP och stédpersonen i det stora hela, det tror jag ar jattebra. Men sedan sa
upplever jag det som att [ungdomen] inte har varit riktigt motiverad och tagit till sig och tagit
tillvara pa allt hen skulle kunna ha gjort. Men sedan har de traffats och gjort saker och varit pa
moten tillsammans och sa dar men, det har inte varit fullt ut tycker jag.

I: Nej. Pa Vilket satt? Hur téanker du att [ungdomen] skulle kunna ha anvant det?

F4: Ja, jag vet inte. Men det var ju liksom mer att ... Hur ska jag sdga? Ja, men liksom att
[ungdomen] skulle 6ppna upp sig och om det dék upp saker skulle hen kunna prata med
[stodpersonen] och fa hjalp. Men det har ju bara varit vardagliga ting. For nu de har sista
manaderna, sa tar [hen] ju inte ens upp sddant med mig. Sa jag kdnner att [ungdomen] glidit
ivag lite fran allting.

Just den har foraldern upplever inte att hon fatt nagon avlastning till f6ljd av insatsen, tvartom menar
hon att ungdomens undanglidande beteende gjort henne stressad. Hon kdnner sig generad infor
stodpersonen som engagerar sig och forsoker gora bra saker for ungdomen utan att fa nagon
respons.
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En annan foralder, vars ungdom tycks ha atergatt till tidigare problembeteende efter insatstidens
slut, utrycker sin ambivalens pa féljande satt:

F5: (fortvivlat och med enfas): Jag gillar inte det har!! Jag vet inte! Jag kan inte f6lja med
[ungdomen] hela tiden, jag har annat att gora.

I: Hm, sa da har det varit battre ett tag, men det har slagit tillbaka?
F5: Ja...
I: Hur har det varit i skolan?

F5: Ja, [ungdomen] var i skolan. Men det ar som vanligt, ibland dar, ibland ute med kompisar.
Hela tiden. Det &r som forut.

I: S& det &r som forut?
F5: Lite battre, lite battre.
I: Vad ar det som blivit battre da?

F5: Ja, att... hen &r alltid har hemma. Och hen sover inte nagon annanstans. Och sedan...
[ungdomen] svarar alltid nar jag ringer i telefon. Ibland akte hen med [stédpersonen] och det
tyckte jag var bra. Stodpersonen dr snall. Det hjdlpte ganska mycket.

En tredje fordlder berattar att hon har ett barn som ar normalt sett ar socialt sluten och eventuellt
deprimerad. Foralderns storsta forhoppning infor insatsen var att ungdomen skulle fa nagon att prata
med och 6ppna sig for. Den har fordldern tycker att stodpersonen varit jattebra och dr néjd med
insatsen i sig, men i likhet med de andra féraldrarna menar hon att de initiala férbattringarna avtagit
sedan stodpersonen forsvunnit.

F9: Guld! Super, super, super! Jag ar sa tacksam! YAP har varit bra, men det som varit
fantastiskt ar stodpersonen. Hon har inte bara gjort sitt jobb, hon har gjort mycket mer &n sa.
Hon har varit som en kompis. Hon kunde prata med [ungdomen] pa hens satt (férortsslang)
och anpassade sig till [ungdomen].

Foraldern tror att en anledning till att matchningen funkade sa bra var att ungdomen och
stodpersonen har samma ursprung och delar sprak och kulturella referenser. (Med kulturella
referenser avses aterigen den gemensamma forstaelse som kommer av de ar uppvuxna i samma typ
av omrade). Foraldern menar att ungdomen fick stort fortroende for sin stédperson och 6ppnade
upp sig pa ett satt som hen inte gjort tidigare. Féraldern sjalv fick stor avlastning genom att
ungdomen madde béattre och genom att hon kunde férmedla vissa saker via stédpersonen, och vice
versa. Foraldern beskriver ocksa att hon fatt storre forstaelse for sitt barn genom att stodpersonen
kunde beratta for henne hur ungdomen kdnde och tankte — en upplevelse som flera av de
intervjuade foraldrarna berattat om.
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KRITIK MOT DEN BEGRANSADE INSATSTIDEN

Narheten som uppstatt mellan ungdomen och stddpersonen ar en av anledningarna till att den ovan
beskrivna foraldern ar sa positiv till insatsen, men det ar ocksa anledningen till att hon samtidigt ar
mycket kritisk till den begransade insatstiden. Hon sager att ungdomen madde valdigt daligt nar
stodpersonen forsvann. Eftersom ungdomen saknar annat stéd och socialt ndtverk som kan ta vid néar
insatsen avslutas, ar hon orolig for vad som kommer hianda framéver. Till saken hor att ungdomen
tidigare haft en vanlig kontaktpersonsinsats och nar den personen slutade gick ungdomen, enligt
forédldern, ”in i vaggen”. Foraldern vill darfor inte att ungdomen ska fa ytterligare en kontaktperson,
dven om hon anser att det egentligen skulle behévas. Eftersom ungdomen har sa svart for sociala
relationer behovs det kontinuitet i kontakterna, menar hon. Av den anledningen ar féraldern dven
kritisk till att ungdomen inte far ha nagon kontakt med stédpersonerna efter avslut.

Foréldern liknar sonens tillstand vid en virussjukdom och papekar att det inte gar att pa férhand
sdga hur lang tid det kommer ta for en person att bli “battre” eller fordndras. Vissa behdver mer tid
och andra mindre. Aven om hon férstar att socialtjansten behdver ha vissa regler och att
ungdomarna inte kan ha stédpersoner i all evighet, anser hon att systemet ar "forjavligt”.

De negativa fordldrarna

Det finns egentligen bara en foralder som ar helt negativ till insatsen. Foraldern vet att ungdomen
tycker om sin stddperson, men anser inte att den har dgnat sa mycket tid med ungdomen som de
gjort upp om fran borjan (vilket bekraftas av ungdomen). | likhet med manga andra foraldrar kunde
hon se vissa initiala framsteg, men inget som hon tror kommer vara bestaende. Tvartom beskriver
hon processen som "ett steg fram, tva steg bak”.

Foradldern sager att hon egentligen inte vill ha mer med socialtjansten eller YAP att gora. Hon litar
inte pa dem och menar att de skapat konflikter mellan henne och hennes barn. Foréldern berattar
att hon skaffat hjalp for egen del och att det i sin tur lett till en forbattrad relation till ungdomen. Hon
upplever dock fortfarande att alla méten med socialtjansten leder till mycket stress, sarskilt som de i
hennes tycke, inte leder nagonstans. Féraldern kan ténka sig att ha kvar stédpersonen for
ungdomens del, men da framst for att ge ytterligare hjdlp med skolarbetet. Vidare menar hon att en
del av de konflikter och missforstand som uppstatt med YAP handlar om kulturella skillnader.

F7: Men jag tror inte pa dem. Jag litar inte pa dem. Det har jag sagt till dem ocksa. De sager en
sak nar de ar med mig och en annan sak nar de ar med ungdomen. Sa jag har ingen tillit. De
som jag litade pa var (namner andra personer). Dem litade jag pa till hundra procent. De
forstar nar man pratar med dem. De andra tar bara in det de vill och tolkar pa sitt satt. FOr vi
ar olika. Fran olika kulturer. Sa det ar svart att forsta varandra. For ndr man ar fodd i ett annat
land och inte ar fédd och uppvuxen har sa ar det mycket----massa saker som man forstar pa
olika satt.
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Nér jag fragar fordldern om det &r nagot mer utover det som redan sagts som hon vill ta med till
utvarderingen sdger hon, som sa manga andra foraldrar, att man inte borde behdva kdmpa sa
mycket innan man far hjalp. Och att man borde fa hjalpen snabbare, innan det gatt for langt.

MER OCH MINDRE FRAMGANGSRIKA FAKTORER OCH MATCHNINGSKONCEPT

Det som foraldrarna varit mest positiva till med insatsen ar huvudsakligen den goda relation som
flera av ungdomarna haft till sina stodpersoner och da sarskilt att ungdomarna haft nagot att prata
med som de litar pa. Precis som ungdomarna menar foréldrarna att ett framgangsrikt
matchningskoncept bygger pa likhet; likhet i bakgrund, intressen och “kulturella” referenser. Andra
viktiga faktorer hos stodpersonerna ar att de ar snalla, lyhérda och uppmuntrande, men samtidigt
raka och tydliga. Flera har dven, som foraldern nedan, kommenterat att lekmannaskapet i sig ar en
positiv sak.

F1:[...] Det har blir mycket mindre prestigefyllt. Eller mindre laddat. For om du gar och traffar
nagon och gar pa MacDonalds, och sa kanske det har varit brakigt hemma och sa kan du prata
av dig om det. Istallet for att gd med det sjalv. Man kanske inte vagar prata i skolan heller.

I: Men tanker du att det ar positivt att de inte ar professionella?

F1: Ja. Jag tror att det ar mycket lattare for en tonaring som inte har kommit upp i livet och
forstar det har med ...ja, med psyket och dynamiken mellan manniskor och allt det har, sa ar
det ju mycket lattare att sitta och prata med nagon som ar mer som en kompis till dig eller i
samma alder.

Sammanfattning

| likhet med ungdomarna har foraldrarna ganska olika erfarenheter av YAP. De allra flesta ar dock
positivt installda till insatsen generellt och till stédpersonen i synnerhet. Det som féraldrarna varit
mest positiva till ar relationen och tilliten som ungdomen haft till sin stodperson, bemdétandet fran
YAP - samordnarna samt det stod som flera av dem upplever att de fatt fran stodpersonerna. Det de
varit mest kritiska till ar i sin tur insatsens strikta tidsbegransning och att de inte sett sa manga
positiva férandringar som de forvantat sig eller hoppats pa. Flera féraldrar utrycker oro for hur det
ska ga for deras ungdomar framover, sarskilt i de fall da deras barn har svart for att skapa sociala
relationer och/ eller saknar socialt ndtverk, aktiviteter och fungerande skolgang att falla tillbaka pa
nar insatsen avslutats.
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Stodpersoner

Bakgrund och motiv till att soka uppdraget som YAP- stodperson

De totalt 13 stodpersoner som har intervjuats for den har utvarderingen utgoér en relativt homogen
grupp, atminstone vad avser bakgrund och motiv till att séka uppdraget som YAP - stodperson. De
allra flesta har utbildningar, yrken eller frivilliguppdrag som involverar arbete med ungdomar och
ungefar halften av dem har tidigare erfarenhet av att vara kontaktperson. En person har varit
kvalificerad kontaktperson.

EN FORBATTRAD KONTAKTPERSONSINSATS

Ett generellt motiv till att s6ka uppdraget som stodperson ar engagemang och intresse for att arbeta
med ungdomar. Darutéver ar det flera som menar att de drogs till YAP:s specifika modell och
"teoretiska grund” — huvudsakligen det styrkebaserade férhallningssattet. De som tidigare varit
kontaktpersoner menar att det ar av stor betydelse att YAP just ar en mer strukturerad, intensiv och
styrd insats dn vad kontaktpersonsinsatser vanligtvis dr. Dessa personer ar ocksa mycket kritiska till
hur dessa insatser generellt sett ar utformade. En vanlig kritik mot insatserna ar att det saknas
handledning och kontakt med socialsekreterarna. Flera papekar att socialtjansten inte tycks ha nagon
koll pa vad kontaktpersonen gor eller hur det gar for ungdomen, men att insatsen far fortga sa lange
det inte intraffar nagra storre katastrofer. En stodperson som har lang erfarenhet av att arbeta med
ungdomar och av att vara kontaktperson sager att han ofta ar osdker pa huruvida insatsen syftar till
att hjalpa ungdomen eller om det bara ar ett satt att flytta 6ver drendet fran en ”hég” till en annan.
Vidare beskriver stédpersonen sina erfarenheter pa féljande satt:

S6: Jag har jobbat lange som kontaktperson och de uppdragen som har haft dar... En del
ungdomar har jag haft i tva och ett halvt ar. Du traffar dem en gang, du har ett méte med
familjen och sedan traffar du din socialsekreterare efter sex manader igen. Ingen uppfoljning,
ingen ringer och hoér hur det gar. Och sedan “nu &r du arton, nu blir det inget mer, tack och
hej!” Man vet inget om vad som hande med den héar personen. Ska man halla kontakten? Det
ar inte sa strukturerat. Det kdnns ofta som att de ...Det héar var din insats, nu behoéver du inte
tdnka sa mycket pa det. Nu kan vi tdnka pa de andra tills det hander nagonting jatteakut och
da far vi satta in nagon annan insats. Sa har det kdnts ofta nar jag har varit kontaktperson.

En annan stodperson sager foljande om skillnaden mellan YAP och en vanlig
kontaktpersonsinsats:

S5: [J]ag tycker att YAP borde finnas, for jag ar ocksa kontaktperson via socialtjansten, men det
ar en helt annan grej. Jag har knappt pratat med min handledare. En gang kanske. Det finns
ingenting som heter handledning, de bryr sig inte om vad vi haller pd med. De vet inte ens om
vi traffar ungdomen. Men har ar det helt annorlunda. De bryr sig om dig, de bryr sig om
ungdomen, det ar styrkebaserat. Det ar som en familj. Och jag vet att jag kan hora av mig till
[samordnarnal.
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YAP- modellens struktur, utbildning och handledning &r ocksa nagra av de saker som stédpersonerna
namner som mest positivt med insatsen.

ATT KOMMA FRAN ORTEN: IDENTIFIKATION OCH VILJAN ATT HJALPA ANDRA

Ett annat viktigt och vanligt motiv till att vilja bli stodperson ar den identifikation som manga
stodpersoner kanner med ungdomarna. En stor del av de intervjuade stodpersonerna berattar att de
sjalva, eller personer i deras narhet, hade en stokig ungdomsperiod och att de darfor vill hjalpa andra
som befinner sig i en liknande situation. | flera fall har de haft en vuxen som varit viktig for dem
under deras tonar och som pa nagot satt férandrade riktningen pa deras liv. Stédpersonerna vet med
andra ord hur viktig en sddan vuxen kan vara och uppdraget blir ett satt fér dem att ge tillbaka.
Stodpersonerna pekar ocksa pa hur viktig identifikation ar for att kunna skapa en relation till
ungdomarna. ldentifikationen grundas dock inte bara i en problematisk ungdomsperiod. Precis som
bade ungdomar och féraldrar lyft fram, menar stodpersonerna att igenkdnning och samhérighet till
lika stor del &r en fraga om att dela kulturella referenser. Det kan handla om att ha ursprung i samma
land eller ha invandrarbakgrund, men framférallt handlar det om att ha vuxit upp i liknande omraden
— att komma fran orten.

En av stodpersonerna beskriver denna relation pa féljande satt:

S8: Nér jag var yngre hade jag ganska stora svarigheter med att bete mig ratt. Tog droger och
gjorde saker som var mindre bra. Gick igenom en massa grejor som var svart. Nar jag var yngre
sa fick jag hjalp av tva vuxna som var mina férebilder da och som hjalpte mig i ratt riktning. De
dndrade riktningen pa mitt liv. Att satsa pa skolan och forsoka bli nagonting, forsoka bete sig
ratt och allt det dér. Och jag ville vara en sddan som de var for nagon annan. Sa jag tankte att
det [YAP] var ndgot for mig. Men samtidigt kinde jag, kommer de att gilla mig? Ar jag redo?
Kommer jag att klara av att vara en forebild? Men sedan tankte jag, ok vi kor. Jag tror att jag
kan. For mig, det ar mycket... Om du kan relatera ar det enklare att forsta och da far man en
annan relation till ungdomen. Alltsa, att de berattar saker for dig. Och jag tycker att det ar
viktigt med den dar 6ppna kommunikationen. Saker de kanske inte skulle sdga till sina
foraldrar eller larare. Det ar ett steg ndrmre forbattring. Darifran kan man ga in och saga, ok,
men du skulle kanske kunna tanka pa det har sattet och da kan man prata om det. | stallet for
att de sager, nej, men allt ar bra. Forstar du?

Stodpersonen ovan beskriver inte bara viljan att fora vidare den hjalp hon sjalv fick som ungdom,
utan ocksa osdkerheten kring huruvida hon ska klara av att vara den forebild som hon kdnner att hon
behover vara — och som manga ungdomar och féraldrar 6nskar att stédpersonerna ska vara. Den
igenkdnning som hon menar ar sjalva férutsattningen for att bli en bra stodperson ar alltsa delvis det
som gor att hon tvekar 6ver ifall hon kan vara en bra forebild.

En annan av stodpersonerna beskriver pa ett liknande satt vikten av att kunna forsta och
identifiera sig med ungdomarna.
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S3: Jag kdnde da nar jag gick i grundskolan att det finns sa manga ungdomar som skulle behéva
stdd, men inte bara en vuxen manniska som hjalper till med papper, utan en manniska som
forstar jargongen, forstar installningen till ens handlingar. Sa dar byggde jag mig en tanke och
vision om att jag vill vara den som finns for ungdomar. For att, det gick ganska snett for manga
av mina kompisar da. Och hade de bara haft nagon som fragat, hur ar laget, sa hade det kanske
inte gatt sa langt. Bara det att den vuxen ser. Sa det ar val det som har format mina val i livet.

De vanligaste motiven till att bli stddperson ar sammanfattningsvis ett allmant engagemang for
ungdomar, identifikationen med ungdomarnas situation samt att YAP-modellen erbjuder mer
handledning och struktur dn vad vanliga kontaktpersonsinsatser normalt sett gor. | vissa fall finns det
enbart en stark vilja att bidra till samhallet eller hjdlpa manniskor, men det bor papekas att det ocksa
finns stodpersoner som sokt uppdraget utan den har typen av igenkdnning eller altruistiska motiv.

Utbildningen och introduktionen till YAP

Stodpersonerna ar generellt sett mycket néjda med den introduktion de fick till YAP-uppdraget, bade
genom den enskilda anstallningsintervjun och gruppintervjun. En vanlig kommentar ar att
samordnarna och projektledaren fick dem att kdnna sig avslappnade och att de stdllde relevanta och
reflekterande fragor. Pa samma séatt utrycker merparten av stddpersonerna att de varit néjda med
utbildningen. Det som sarskilt lyfts fram som positivt ar att de fick gora varderingsévningar och tréna
pa att 16sa problem i grupp utifran ett styrkebaserat perspektiv. Flera stodpersoner vittnar dven om
ar att utbildningen fordndrat och forbattrat deras syn pa socialtjansten.

S6: Jag tyckte att [utbildningen] var jattebra, aven om det kdndes som att de testade lite
fortfarande. Men jag gillade varderingsdvningarna och att de berattade sa mycket om
socialtjanstlagarna. De berdttade om varfor. Jag tyckte att utbildningen dnda gjorde sa att jag
dndrade lite uppfattning om socialtjansten. For de berattade om varfor saker tar lang tid
ibland, varfér man fattar vissa beslut. De forklarade hur socialtjansten jobbar och det vet man
inte om man inte &r socialsekreterare. Och da har jag dnda jobbat som kontaktperson. Men de
forklarar ju aldrig.

Merparten av stédpersonerna ar vidare dverens om att utbildningen skulle kunna forbattras genom
att man inkluderar mer specialistkunskap, exempelvis forelasningar fran polisen, Maria Ungdom,
psykologer, missbruksbehandlare, etcetera. | nagot fall har stddpersonerna uppfattat att
diskussionerna varit tillrattalagda da deltagarna velat vara till lags och visa sig duktiga genom att
presentera “ratt svar”, vilket gjorde att de mer kritiska eller djupgaende fragorna ibland uteblev. Den
tillrattalagda stimningen kan i sin tur ha berott pa att vissa uppfattat utbildningen som en granskning
och urvalsprocess da stodpersonerna annu inte fatt veta om de skulle fa nagra uppdrag.

KRITIK MOT YAP- MODELLEN
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Aven om stédpersonerna generellt sett 4r mycket positiva till YAP- modellen, utrycks i vissa fall
fragetecken eller kritik mot delar som de anser krockar med deras varderingar eller intuitiva kansla
for vad som é&r bra eller daligt. Oftast handlar dessa tveksamheter om konflikter mellan
socialtjanstens regler och stédpersonernas mer “gatusmarta” och intuitiva satt att skapa relation till
ungdomarna. Ett sadant fragetecken handlar om hur man utvecklar och férdjupar en god relation till
ungdomarna samtidigt som den begransas pa olika vis, genom exempelvis tidsbegransning och
anmalningsskyldighet. Det ror med andra ord den inneboende konflikten i att vara en ”professionell
van”. | ndgot fall handlar kritiken dven om att socialtjansten/ YAP:s - projektledning inte fullt ut
forstar ungdomarnas férutsattningar och referensramar.

S8: Nej, alltsa, utbildningen var det inget fel pa, men jag tyckte inte om vissa saker i sjdlva
YAP:s idé. Till exempel att kapa efter sex manader och sedan inte ha nagon kontakt alls. Det
tyckte jag var fel. For alltsa, vad ar det for fel med att ha kontakt med en stabil vuxen? Jag har
fortfarande kontakt med den som var min elevassistent for tio ar sedan. Men det ar mer vissa
saker som krockade med mina egna varderingar. Och da blev det mycket diskussioner i
gruppen. Och da blev det |att att, “det ar det har som &ar ratt, det ar sa har det ska vara”. Men
alltsa; nej, men det kan vara pa det héar sattet ocksa. Forstar du? Det var mest sadant. Men
utbildningen var najs.

I: Var det fler sadana saker som krockade med dina varderingar?

S8: Mycket med anmalningsplikten. Det var jobbigt for mig da. Men vi diskuterade hela tiden,
sa det var ingenting som jag gomde for dem. Alltsa jag forstar inte, om en ungdom berattar det
har, varfor ska jag anmaéla det? Vad hjalper det? Vad kommer det att [6sa? Sa det var mycket
diskussioner. Typ, tank sa har och ténk sa har. Kan du ha det har pa ditt samvete och sa vidare.
Men jag var mer, men jag kan |6sa det pa det har sattet istallet? Varfor skapa mer problem?

I: Men tyckte du att dom kunde svara pa dina fragor pa ett satt s att du forstod?

SG: Nej. Allts3, inte alltid. Ibland var de verkligen bara, nej, men sa har ar det och sa héar ska det
vara, punkt slut. Alltsa, med vissa grejor. Da var det sa har okej, ett nej ar ett nej.

Aven om det finns vissa saker som hade kunnat férbattras med utbildningen uppger de flesta att de
kdnde sig forberedda och forvantansfulla infor insatsen — om &n lite nervdsa for hur det skulle ga.
Manga sager dock att nervositeten slappte nar de fick tréffa sin ungdom for forsta gangen.

De farhagor som framkommer galler huvudsakligen de strikta begrdsningarna kring insatstiden och
kontakten med ungdomarna efterat. Det bor ocksa papekas att stoddpersonerna generellt sett har
uppfattat projektledare och samordnare som 6ppna och lyhorda for asikter och tankar om
forbattringar.
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Erfarenheter av uppdraget

De allra flesta av de intervjuade stodpersonerna ar 6vervidgande positiva till YAP- programmet och
deras erfarenheter av att vara stodpersoner. Detta galler aven de som haft negativa erfarenheter
eller ar kritiska till vissa delar av programmet. De flesta sager exempelvis att de skulle kunna
rekommendera en van att bli stddperson, om dn med vissa forbehall. | likhet med det som
framkommit i intervjuerna med ungdomar och féraldrar ar en del av stodpersonerna 6versvallande
positiva och menar att insatsen inte bara forandrat ungdomen utan dven dem sjalva, medan andra ar
mer neutrala eller ambivalenta i forhallande till sina erfarenheter.

KONSTEN ATT HANGA: "DET AR BARA JAG, UNGDOMEN OCH STADEN".

Som beskrivits i flera tidigare avsnitt, utgérs YAP- insatsen till stor del av sjalva relationen mellan
ungdomen och stdédpersonen. Detta relationsskapande underlattas av ”likhet” och gemensamma
referenser, men gors i praktiken genom vardagligt umgange, som promenader, fikor, biobesok,
etcetera. Det ar har tilliten skapas och de vaderfulla samtalen — pratet — blir till. Det ar ocksa har
ungdomar och stodpersoner sa smaningom boérjar ndrma sig arbetet med att na de individuella
malen, vilket inte alltid &r det enklaste. Relationsskapandet underlattas saklart om det finns en initial
kemi mellan ungdom och stédperson, men det ar inte ett maste. Ibland &r relationen snarare ett
resultat av stddpersonernas envishet. | vissa fall har stodpersonerna dock inte lyckats fa till en
relation till ungdomarna, aven om de kdmpat hart for det. En av stddpersonerna beréttar till exempel
om hur svart det kan vara att fa till ett naturligt samspel med en ungdom som inte &r motiverad och
som man inte verkar ha sarskilt mycket gemensamt med. | den har personens fall ligger svarigheten
ocksa i avsaknaden av en egen profession och andra strukturer att forhalla sig till.

S1: Jag ar ju igen socialsekreterare, sa det finns ju inte... de hér tydliga granserna. Det finns
inget kontor dit man kommer och det finns ingen tydlighet. Jag ar ju bara en person som typ ar
en medborgare som uttalat ska vara lamplig for det har, men samtidigt... ar det ju liksom
valdigt... vad ska man sdga? Det ar svart att veta. Sarskilt ndr man inte har samma erfarenhet
av exakt samma sak, sa ar det svart att veta vad man ska ta sig for.

I: Men tyckte du att det var svart att definiera gréanserna for vad uppdraget var?

S1: Ja, bade och, for vi hade ju ganska tydliga mal som jag jobbade efter. Att hen skulle hitta
ett jobb och vi skulle ga till vissa moéten for att ta oss till det har jobbet... Men sedan ar vi... Det
ar bara jag och ungdomen och staden. Det ar svart att veta var man ska ta vagen.

En annan stodperson som har lang erfarenhet av att arbeta med ungdomar, sager, angaende att
insatsen bade &r styrkebaserad och malfokuserad, att det kan vara svart att jobba mot individuella
mal med ungdomar som har fa intressen och valdigt lite egen motivation. Enligt stodpersonen
behover dessa ungdomar ofta en tydligare styrning, atminstone initialt. Ambitionen att ungdomarna
sjalva ska satta mal och vilja jobba mot dem innebar en stor risk for att insatsen rinner ut i sanden,
menar hen.
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Kontentan ar foljaktligen att insatsen underlattas valdigt mycket av att ungdomen ar motiverad
och av att stddperson och ungdom har gemensamma intressen att bygga pa — och vice versa.

KONSTEN ATT INTE GE UPP

Tva av de saker som stodpersonerna dr mest positiva till (utéver utbildning och handledning) ar YAP-
programmets starka fokus pa att arbeta utifran ett styrkebaserat forhallningssatt samt policyn att
inte ge upp pa en ungdom hur besvirlig eller svaratkomlig den an kan te sig. Flera av stodpersonerna
beskriver en snirklig utvecklingskurva som bérjar med att de jobbar valdigt hart for att
Overhuvudtaget fa traffa ungdomen och avslutas med en nara och tillitsfull relation nar de efter
manga om och men lyckats vinna ungdomens fortroende. Detta arbete ar bade svart och
talamodskravande — och ibland dven belénande.

Stodpersonen som citeras nedan upplevde manga sadana upp- och nedgangar tillsammans med
sin ungdom, men hen poédngterar att det var vart besvaret eftersom det i slutdndan ledde till positiva
resultat.

S3: Forsta manaden var det jattejobbigt. Att lIara kdnna henne och att fa henne att ens vilja ses.
Jag minns en gang att vi bokade en traff. Vi skulle ses. Hon dok inte upp. Sa ringde jag henne.
Var ar du? Ja, men jag ar i stan. Ok, sa jag. Snélla, ak in till stan sa ses vi har. Sa akte jag in till
stan. Ringer och ringer och ringer och ringer, och hon svarar inte. Och det var var andra traff.
Och jag tankte bara; gah! Hur gor jag nu?! Men dér och da sa ténkte jag bara att, jag lagger
ner. Men sedan tankte jag att detta 4r mitt ansvar och YAP gar ut pa att aldrig ge upp. Och man
far inte straffa ut ndgon ungdom. Man kan inte sidga, du svarade inte igar, nu tanker inte jag
ringa dig. Det gar inte. Och det &r det att jag har haft den har viljan, viljan att fortsatta ringa
henne som har gjort att vi har kommit sa har langt att jag inte gav upp nagonstans. Och det var
det hon sade for nagra dagar sedan. For jag ska typ foreldsa pa en utbildning fér nya YAP —
stodpersoner och da sa jag till henne, ar det nagonting som du vill att jag tar upp? Ja, en sak.
Du maste saga till alla stédpersoner att de inte far ge upp innan man lar kdnna en ungdom. Det
ar sa alla forsvinner. [...]

I: Sa hur gjorde du da?

S3: Jag holl i bara. Jag holl i.

En annan stodperson beskriver en liknande process med sin ungdom som adven i detta fall slutade
med att de tillslut fick en bra relation. Den héar stédpersonen beskriver dock inte bara det besvarliga i
relationen till ungdomen, utan dven att processen med att ldra kdnna ungdomen kan innebéara en
stor mangd arbete som stodpersonen inte far betalt for.

S7: [Dlet var jattejobbigt i borjan. De vill ju inte traffas alls. Det raknar man inte med. De vill ju
inte traffas alls. Det ar manga installda traffar. Du planerar in... Du har ett heltidsjobb och du
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planerar in att ni ska traffas en mandag. Du planerar in hela dagen och sa dyker hen inte upp.
Hela dagen ar forstérd. Du vantar och sms:ar...bortforklaringar. Det pagar hela dagen. Sa det ar
manga timmar. Det blir ingenting av det och man far inte betalt for det. | borjan trodde jag att
man fick betalt en timme for en installd traff, men tydligen far man bara betalt om man staller
in en timme innan. F6r mig, dven om han stéller in tre timmar innan sa ar det mycket for mig.
Man har ett liv ocksa, man maste hem, laga mat och stada.

Den har stodpersonen ar alltsa kritisk till att sa mycket av den arbetstid som de lagger ner &r obetald
samt att de femton timmar som ska anvandas for ungdomen aven inkluderar méten med YAP och
annat kringarbete.

GLAPP MELLAN IDEAL OCH VERKLIGHET

Aven om de flesta av stddpersonerna ar positiva till utbildningen, r det flera som papekar att det
finns ett glapp mellan hur insatsen beskrivs i utbildningen och det som sedan sker i verkligheten.
Detta riskerar i sin tur att leda till att de stédpersoner som inte har sa mycket tidigare erfarenhet latt
far en orealistiskt eller idealiserad bild av vad uppdraget innebar. Flera av de adldre och mer erfarna
stodpersonerna menar att oerfarna stédpersoner ofta ar valdigt ambitiosa, vilket riskerar att skapa
problem for dem nér verkligheten blir svarare dn de tankt. Nagra av dem har ocksa tagit upp detta
som en farhaga infor insatsens start.

S6: Ja, men det ar ju sa har att man vill mycket, men sedan nar man hamnar dar... Jag har
traffat dem nu efter att de har haft sina uppdrag och da marker man att de har fatt en liten
annan uppfattning. Fr man hinner inte géra allt man vill och varden ser inte ut sa dar. Och
situationerna man hamnar i... Det &r ménniskor du jobbar med och de reagerar inte alltid sa
som du vill. Folk har bra dagar och daliga dagar.

Den hoga ambitionsnivan och glappet mellan ideal och verklighet bekraftats dven av yngre eller
mindre erfarna stédpersoner. Somliga tycker att de fatt for lite information om ungdomens problem
innan insatsen och/ eller att de fatt intrycket av att det skulle vara lattare dn vad det blev. En del av
dem ar tveksamma till om de 6verhuvudtaget skulle ha tagit uppdraget om de forstatt hur svart det
skulle vara. Stodpersonerna vittnar generellt sett ocksa om ett stort ansvarskdannande och
engagemang for ungdomarna. De beskriver hur de oroar sig fér dem och hur de ként sig daliga eller
misslyckade nar det inte gatt som de trott eller hoppats pa.

S3: Sa det ar valdigt mycket som att ha ett eget barn. Faktiskt. Och som jag sa tidigare, det ar
ett jobb, men jag kan inte |ata bli att ligga uppe pa natterna och tanka — hur ska jag gora nu?
For du far en sddan nara relation med den har ménniskan, som dels har haft mycket problem,
men som ocksa ar pa vag. Och det tar slut om sex manader. YAP tar slut. Var tar hon vagen
sedan. Det 4r mycket tankar, det &r mycket kanslor. Och... ja. Sa ar det.
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Svarigheterna med uppdraget handlar dock inte alltid om att hantera krissituationer. For vissa av
stodpersonerna har det svaraste snarare varit att hitta pa aktiviteter eller motivera ungdomen till att
vilja prata eller géra nagot 6verhuvudtaget.

DEN EGNA UTVECKLINGEN

Ett vanligt papekande fran stédpersonerna ar att uppdraget bidragit till deras egen utveckling och
vissa har till och med bytt utbildning eller karridarplaner som en foljd av det. Stédpersonen som
uttalar sig i citatet nedan var visserligen ganska kritisk till manga delar av YAP- modellen och har som
hon sjalv beskriver det haft en del meningsskiljaktigheter med YAP: s projektledning. Trots detta
sager hon att YAP ar det basta som hant henne.

S8: Jag tycker att YAP &r det basta som har hant mig sjalv. For jag har utvecklats som fan pa
bara nio manader. For jag har fatt brottats med den person jag ar och var och vill bli. Mina
olika delar i mig pratar olika sprak och vill olika saker. Min sjuttonaring sager nej, gor det har,
skit i det dar, mitt tjugotreariga jag, sager, nej, men ar det har ratt, sa jag far ocksa tanka sa
har: Vad ar det ratta, vad ar det ratta, vad ar det ratta? Och [samordnarna] har varit valdigt
stottande personer och de har tagit hansyn nar man har gjort fel...

En annan stodperson sager pa samma tema:

S5: Wow! Jag var precis pa handledning och jag sa till min samordnare att det hér &r inte bara
utvecklande for ungdomen, jag som stddperson, jag som manniska, har utvecklats nagot
enormt. Jag har fatt insikt om hur jag reagerar i situationer. Jag har blivit provad manga
ganger. Vare sig det géller temperament eller tdlamod. Och man [drar djupt efter andan] Ok,
det hér ar inte mot mig, det ar mot hennes eget liv. Och forstaelsen for vart det gar fel ibland i
samhallet. Liksom, vi jobbar inte riktigt som vi borde géra med och fér vara ungdomar. [...]. Sa
jag har fatt valdigt mycket forstaelse for hur samhallet och socialtjansten funkar. Manniskor
overlag. Det har hjalpt mig skitmycket faktiskt. Jag dlskar det har. Jag sa det till min
samordnare, det ar det har jag har letat efter i hela mitt liv.

Baka in eller avsluta med detta.

DET BASTA MED YAP

De allra flesta av de intervjuade stodpersonerna ar alltsa positiva till YAP- modellen och dess
genomforande. Det basta med YAP- programmet for ungdomarnas del ar, enligt stodpersonerna, det
styrkebaserade forhallningssattet, att man inte ger upp pa dem samt att insatsen ar bade intensiv
och flexibel. Det gar att anpassa insatsen efter ungdomens behov och saker gar snabbt.

For egen del namner stodpersonerna utbildningen, den kontinuerliga handledningen samt att
samordnarna alltid ar tillgdngliga for att svara pa fragor. | citatet nedan sammanfattar en av

66



stodpersonerna det hen tycker ar det basta med YAP, vilket aven sammanfattar vad de flesta av
stodpersonerna sagt.

I: Vad ar det basta med YAP?

S6: Att de far mer timmar dn med en vanlig kontaktperson, det laggs mer resurser pa dem.
Natverksmotena som fokuserar pa styrkor, sa att de kdnner att ndgon bryr sig om dem. De har
hort sa mycket gnall och klagan. Och det ar svart nar man jobbar, for man vill ibland bara
skélla. Ibland far man strunta i saker som annars hade blivit en diskussion och fokusera pa att
ga vidare. For mig som jobbar ar det basta att fa sa mycket handledning. Att man kan ringa och
fraga, vad ska jag géra nu? Och det ar alltid nagon som svarar. Supporten ar det basta enligt
mig. Jag kan alltid fa stdd hur jag ska gora. Och jag behoéver inte fatta nagra beslut sjalv. Utan
de fattar besluten direkt.

RISKER OCH KRITIK

Aven om stddpersonerna generellt sett dr positiva till bdde handledningen och det styrkebaserade
forhallningssattet ar det nagra som papekat att kombinationen inte alltid fungerar optimalt. Nagra
beskriver att de i vissa situationer inte fatt den konkreta hjilp som de hade behovt, da samordnarna
framst velat peppa dem. Aven om denna uppmuntrande attityd kan fungera bra i situationer dar
stodpersonerna kanner sig osdkra pa sin egen formaga, menar de att det oftast fungerar mindre bra i
nar de faktiskt behover hjalp. En av stodpersonerna beskriver att vissa situationer kants oarliga, da
peppandet saknat substans eller tagit fokus fran det faktiska problemet.

En annan kritik som framkommit fran nagra av stddpersonerna ar att de fatt mycket svarare drenden
dn de forvantat sig och att det i vissa fall tart pa dem. De sager att de ar osdkra pa hur mycket
samordnarna egentligen vet om ungdomarna innan de far drendena, och om de férmedlar allt de vet
till stodpersonerna. Nagon menar att de antagligen inte tagit uppdraget om de forstatt hur svart det
skulle bli. Samtidigt ar de flesta stédpersoner mycket lojala mot uppdraget och ungdomarna och menar
att det svart att avsluta, dven om uppdraget egentligen blivit for tungt. Detta forhallningsatt kan
emellertid medfora ganska allvarliga risker, vilket framkommer i nedanstaende avsnitt.

RISKEN MED ATT ALDRIG GE UPP

Genom den har rapporten och i alla mina intervjuer har fokus varit att ta reda pa om YAP &r en bra
insats for de deltagande ungdomarna. | de forsta intervjuerna med projektgruppen behandlades
exempelvis huvudsakligen problemet med att en del av stodpersonerna lamnat sina uppdrag for tidigt
och den besvikelse som det gav upphov till hos ungdomarna. Mina funderingar kretsade ocksa kring
huruvida vissa stédpersoner kunde innebéra risker for ungdomarna. Nagra sadana risker har jag inte
kunnat se i det har intervjumaterialet. Daremot finns det ett fall dar uppdraget inneburit en stor risk
for en av stodpersonerna. Detta fall rér den Lex Sara - anmélda handelsen som ndmndes i rapportens
resultatdel.
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En stodperson, som sjalv ar relativt nyanland till Sverige, fick ett &rende med en ungdom som
(antagligen) var psykisk sjuk, vilket bland annat yttrade sig i paranoia och ett hotfullt och aggressivt
beteende. Ungdomen levde darutéver under mycket svara levnadsforhallanden som lag utanfor YAP-
programmets mojligheter att hantera. (Flera orosanmalningar gjordes till socialtjansten utan resultat,
vilket ledde till Lex Sara anmilan). Arendet avslutades med en mycket allvarlig hdndelse dar
stodpersonen (liksom en socialsekreterare och YAP- samordnare) blev mordhotad av ungdomen.
Ungdomen fick sedermera en LVU - placering och stédpersonen erbjods psykologhjalp och
sakerhetslarm under en period.

Det som &r sarskilt allvarligt i detta fall ar att stédpersonen under en langre tid matt mycket daligt
av uppdraget och vid ett flertal tillfdllen pekat pa allvaret i situationen, utan att nagra atgarder vidtogs.
Trots att stédpersonen sjalv borjade uppvisa symtom pa angest och depression tog hen sitt uppdrag
pa stort allvar och fortsatte att gora sitt yttersta for att hjdlpa ungdomen. Stédpersonen visste att man
inte fick ge upp ett drende och hade dessutom tolkat tystnadsplikten sa att hen inte fick prata med
nagon om situationen. (Det bor dock tillaggas att stodpersonen mar bra idag och tog pa sig ytterligare
ett uppdrag néar hen blev tillfragad).

Komponenter som sammantaget inneburit riskfaktorer i det har fallet dr: En ambitiés och
samvetsgrann stodperson som misstolkat tystnadsplikten och darfor inte berattat for nagon om
situationen eller sitt eget maende. En handledare som inte velat ge upp, och kanske inte heller lyssnat
in stédpersonens berattelse samt en bristande socialtjdnst som inte gjort nagot at situationen trots
upprepade orosanmalningar. Darutdver kan det ocksa ha funnits en del sprakliga missforstand.

Under intervjun med projektgruppen framkommer olika synpunkter pa hur liknande situationer
bor hanteras i framtiden, dar skiljelinjen framférallt handlar om hur hart man boér pressa
stodpersoner att slutféra svara drenden. Den samordnare som handledde det har drendet anser
fortfarande att man kan och boér ga ganska langt, medan 6vriga i projektgruppen menar att de bor
vara mer lyhérda i framtiden. Nagra specifika sakerhetsrutiner for att hantera liknande situationer
finns i dagslaget inte, men projektgruppen diskuterade under intervjun maojligheten att inféra en
extra fortbildning for stédpersonerna gallande sakerhetsfragor.
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Socialsekreterare och behandlare

Med socialsekreterare och behandlare har det gjorts en gruppintervju respektive fem individuella
intervjuer. Socialsekreterarna fran utredarsidan samradder med YAP-samordnarna och beslutar om
huruvida YAP ar en [amplig insats for den berdrda ungdomen eller inte. Om det blir ett YAP- drende tar
uppféljningssidan 6ver ansvaret. De ger underlag till matchningen, foljer upp drendet och hanterar
eventuella orosanmalningar. Uppféljarna samarbetar saledes ganska tatt med YAP-samordnarna.

Behandlarna, som finns vid resursenheten, har i sin tur hand om olika behandlingsinsatser som kan
finnas parallellt med YAP-insatsen, som exempelvis, KBT, familjebehandling, missbruksbehandling,
etcetera.

POSITIVA ASPEKTER OCH FRAMGANGSFAKTORER

De intervjuade socialsekreterarna hade dvervdgande positiva forvantningar pa insatsen redan fran
start. De menar att den fyller en viktig funktion eftersom den sétts in da andra resurser ar uttomda.
De hade inga sarskilda farhagor kring insatsen nar den startade, dven om de kande en viss oro Over att
det ar s& mycket som ska hinnas med under insatstiden. A andra sidan kanner de sig lugnade av
insatsens fokus pa natverksbyggande, liksom av att vissa behandlingar, exempelvis familjebehandling,
kan fortga efter YAP-insatsens slut.

Socialsekreterarna namner flera positiva saker med YAP. Framforallt pekar de pa att insatsen
inneburit en stor avlastning for dem i deras arbete. De aterkommer ocksa flera ganger till hur val de
tycker att samarbetet med YAP- samordnarna fungerat, vilket géller allt fran informationsutbyte till
ansvarsfordelning i arbetet.

Vad galler sjdlva YAP-modellen lyfter socialsekreterargruppen huvudsakligen fram den lokala
forankringen, att ungdomarna far ha mycket egen tid med nagon som inte dr en myndighetsperson
samt att stort fokus laggs vid att skapa fungerande natverk kring ungdomen. Socialsekreterargruppens
uppfattning ar ocksa att natverksmoétena fungerat valdigt bra, vilket de forklarar med att de
narvarande personerna ar sadana som ungdomarna sjilva velat fa dit. Deltagarna ar saledes mer
engagerade an de vanligtvis ar pa natverksmoten.

Ytterligare en positiv aspekt av insatsen, enligt socialsekreterarna, ar att stodpersonen kan félja med
ungdomen till olika moten med exempelvis skola och psykiatri. Det gor det i sin tur lattare att rent
praktiskt satta vissa bollar i rullning. De tycker sig ocksa méarka att insatsen lett till att de sjalva fatt en
béttre relation till féraldrarna samt att bade ungdomar och féraldrar fatt en mer positiv installning till
socialtjansten over lag: “[Det] har blivit lite avdramatiserat och det har 6ppnat var relation”, som en
av dem uttrycker det.

Aven om socialsekreterarna har en positiv instéllning till insatsens funktion har de svart att uttala
sig om hur val insatsen fungerat och hur manga den fungerat for. De papekar ocksa att det ar svart att
veta om resultaten finns kvar efter det att insatsen avslutats. Vissa positiva forandringar kan ske medan
insatsen ar igang, exempelvis forbattrad skolndrvaro, men nar insatsen avslutats bérjar ungdomarna
skolka igen.
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Socialsekreterarna ar dock eniga om att insatsen atminstone inte inneburit en forsamring for
ungdomarna. De understryker ocksa att det kan ha skett férandringar i attityder och tankesatt hos
ungdomarna som ger efterverkningar pa langre sikt, aven om inte allt blivit battre efter insatsens sex
manader.

“NAR MAN INTE GER SIG, DET AR DA DET HANDER GREJOR".

| de fall dar socialsekreterarna kunnat se positiva férandringar pekar de i huvudsak pa tre avgérande
framgangsfaktorer: stodpersonens personliga lamplighet, matchningen med ungdomen samt,
framforallt, ungdomens egen motivation. Det spelar igen roll hur fantastisk stodpersonen ar om
ungdomen inte ar mottaglig, menar de.

En avgorande faktor i ssmmanhanget ar stédpersonernas uthallighet och engagemang. Manga av
ungdomarna gor allt fér att undvika kontakt och kommer inte pa bestamda moten och aktiviteter.
Socialsekreterarna podngterar att det saledes ar viktigt att stodpersonerna inte slapper ungdomarna
nar de stoter pa motstand. | de drenden déar det fungerat mindre bra har det, enligt socialsekreterarna,
antingen handlat om att stodpersonen inte haft tillrdckligt med tid eller engagemang, eller att kemi
mellan ungdom och stédperson fungerat daligt.

S2/3: Man marker en skillnad hos dem som inte ger sig. Dar finns en skillnad. Sedan om det
handlar om kemi, matchning eller driv hos stédpersonerna...? Vissa av ungdomarna glider lite
och tanker att da kommer stédpersonerna kanske att lamna dem i fred, men det &r just darfor
de har en stodperson. For att de inte gar i skolan, for att de inte skoter nagot. Sa dar marker jag
en skillnad nér det ar en stédperson som kommer in och bara; "ok, men da kommer jag och
hamtar dig da”. Och tillslut sa far man kanske den dar kontakten danda, dven om ungdomen varit
lite tvar i borjan. Nar man inte ger sig, det ar da det hander grejer. Envishet.

Utover namnda framgangsfaktorer menar socialsekreterarna att det ar viktigt att stddpersonerna
lyckas skapa goda relationer till familjerna. Om relationen mellan stédperson och foraldrar skar sig blir
insatsen betydligt mer svarjobbad, papekar de.

Na&r vi pratar om de positiva aspekterna av insatsen kommer vi in pa skillnaden mellan en YAP-
stodperson och en vanlig kontaktperson. | likhet med vad stodpersonerna uppgett ar de éverens om
att YAP ar mycket olika kontaktpersonsinsatserna, framférallt vad galler hur man hanterar uppfoljning
och handledning.

S1. Det ar sa stor skillnad. Min upplevelse ar att en kontaktperson ar ndgon som man foljer upp
kanske var 4:e, var 5:e manad. “Gar det bra? Ok, bra, da fortsatter vi med det, vi ses om ett
halvar”. Man kanske inte far sa mycket information fran kontaktpersonen om hur det gar, utan
man tanker att hor man inget sa gar det sakert bra. Det var vil en av de insatser som ar lite
bortprioriterade som ligger langst ner [i prioriteringsordning] och sa tar man dem sen. [...] En
stodperson ar nagot helt annat tycker jag. Det &r mer malinriktat, det ska hdanda grejer.
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FORBATTRINGSOMRADEN: MAL VS. VARDPLAN

Aven om socialsekreterarna dverlag r mycket positiva till YAP, finns det ndgra saker som de tycker kan
forbattras eller fortydligas. En av dem handlar om hur YAP ska arbeta med socialtjanstens vardplan
och dess uppfyllelse, samtidigt som ungdomarna arbetar med en egen malplan tillsammans med sin
stodperson. En annan, sammanhangande fraga, handlar om de problem som kan uppsta om det
styrkebaserade perspektivet inte anvdnds pa ratt satt. Ett sadant problem kan, enligt
socialsekreterarna, vara att man undviker att ta upp oldsta problem som fortfarande finns kvar som
mal i vardplanen vid insatsens slut. | citatet nedan utrycker socialsekreterarna en sadan oro fér att man
slapper drenden utan att ha gjort en ordentlig uppféljning.

S1. Jag ar fortfarande lite osdker pa hur mycket den har vardplanen anvands i YAP insatsen. [...]
For att i borjan av YAP, nér insatsen satts i gang, sa far ungdomen sjalv satta upp sina mal
tillsammans med sin stodperson, vilket ar jattebra. Och det ar ju mycket det man jobbar med.
Men da undrar jag bara, var kommer var vardplan in? Och hur mycket tittar man pa den? [...]
Nar vi foljer upp andra insatser, sa utgar vi ju ifran vardplanen och prickar av vilka mal som har
blivit uppnadda. Men YAP - insatsen slutar ju efter sex manader, sa det blir inte riktigt en sadan
uppfdljning [...]. Utan det blir... Efter sex manader sa avslutar vi och ja, sa ar det med det. Sa det
ar ocksa en fundering som jag har.

S2: Ja, jag haller med dig i det. [...]. Man gar inte konkret in pa vara mal, och det kanske ar for
att man ska ha det har salutogena tankandet, att vi ska peppa, peppa, peppa, men det kan
fortfarande vara sa att... Men roker ungdomen pa lika mycket som innan? Har man jobbat med
det? Och det kanske ocksa ar att eftersom man ska fokusera pa allt det positiva sa ... Men ibland
ar det saker som vi behover prata om som ar jobbiga ocksa.

Socialsekreterarna menar inte att detta ar ett stort eller ol6sligt problem, utan ser det snarare som en
barnsjukdom som gar att l6sa tillsammans med YAP- organisationen.

Nar socialsekreterarna avslutningsvis far fragan om de tycker att projektet bor implementeras i den
ordinarie verksamheten gar det inte att ta miste pa deras entusiasm och iver. Alla tycker att det vore
jattebra. Inte bara for att insatsen i sig ar bra, utan for att modellen inspirerar och ger ny luft i
organisationen.

Behandlare
De intervjuade behandlarna har varierande erfarenhet av att arbeta med YAP- drenden och aven lite
skilda uppfattningar om hur val YAP- projektet fungerat hittills. De flesta tycker att YAP- modellen
verkar bra och att insatsen i sig fyller en funktion, huvudsakligen for att den syftar till att minska
andelen placeringar och framjar barnen/ungdomarnas skolinsatser. Samtidigt vittnar flera av
behandlarna om en viss ”projekttrotthet”, som i sin tur leder till att de har ganska lagt stallda
forvantningar pa insatsen och dess effekter. En behandlare papekar till exempel att de flesta modeller
fungerar bra i borjan nar de som leder projektet ar entusiastiska och drivna. Problemet kommer nar
projektet ska implementeras eller nar det gatt en tid och folk borjar trottna.
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FARHAGOR OCH KRITIK

Aven om de flesta av behandlarna ar positiva till YAP-insatsen pa ett dvergripande plan, finns det ett
antal aspekter som de &r mer kritiska till, eller har farhagor kring. Framforallt galler det
tidsbegransningen och stodpersonernas lekmannaskap, men ocksd att de, i likhet med
socialsekreterarna, ibland uppfattar att det styrkebasreade forhallningssattet anvands pa fel satt.

TIDSBEGRANSNING OCH LEKMANNASKAPET

Nér det galler lekmannaskapet handlar farhagan forst och fraimst om hur stodpersonerna ska klara att
hantera den svara balansgdngen mellan kompisskap och uppdrag/arbete, vilket dven innefattar
uppgiften att gora sig sjalva overflodiga. En barande del av YAP-programmet handlar ju om att
stodpersonerna (tillsammans med samordnarna och ungdomen) ska bygga upp ett natverk kring
ungdomen och nagra av behandlarna utrycker en osdkerhet infér det specifika momentet. Om
stodpersonerna inte lyckas med det, riskerar allt att falla nar insatsen tar slut. Som en av behandlarna
utrycker det: Det dr Idtt att hitta personer som vill hjdlpa ungdomar, men det ér svart att hitta personer
som kan och vill géra sig sjélva onédiga.

Det framkommer dven en oro over att lekméan far ta hand om sa pass svara arenden, och vissa
behandlare anser att stodpersonerna far ta ett alldeles for stort ansvar. | drenden dar stodpersoner far
ansvar for ungdomar med exempelvis missbruk eller tung kriminalitet uttrycks dven en oro Over att
rattssdakerheten dventyras. Fran nagot hall framkommer darutéver synpunkten att stddpersonerna
borde fa mer information om vad som vantar dem innan de tar sig an drendena.

Ytterligare en kritik mot YAP- modellen ar att den i nuldget ar for rigid och skulle behéva anvandas
mer flexibelt, exempelvis genom en 6kad mojlighet till forlangning. De flesta anser visserligen att en
tidsbegransning i grunden ar bra, men inte for alla ungdomar, och inte i alla situationer.

DET STYRKEBASERADE FORHALLNINGSSATTET OCH RISKEN FOR FELVALIDERING

Fran nagra av behandlarna framkommer 3asikten att det styrkebaserade férhallningsattet ibland
anvands pa fel satt och pa ett satt som inte gynnar ungdomarna. Ett av de problem som de tycker sig
ha sett ar att samordnare och stédpersoner ibland “validerar fel”. Med det menas till exempel att man
bekraftar beteendemdnster som ar daliga eller positiva férandringar som inte har skett — ett problem
som, enligt behandlarna, kan uppstd med ungdomar som har manipulativt beteende. Eftersom
uppféljningen (som socialsekreterarna ocksa papekade) inte alltid ar sa tydlig, kan risken vara att man
da ”slapper ivdag” ungdomar som i sjdlva verket har stora kvarstdaende problem och kanske aven
skuldkénslor over att de lyckats manipulera situationen. Behandlarna menar att sadana situationer
skapar en osakerhet kring huruvida de resultat som YAP lyfter fram som framgangsrika verkligen varit
det. Det finns ocksa en osdkerhet kring hur man kan se att programmet varit framgangsrikt, liksom
kring hur manga "framgangsrika” arenden det kravs for att programmet som helhet ska betraktas som
effektfullt.
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PARALLELLA SPAR OCH SAMARBETET INOM ORGANISATIONEN

“Parallella spdr skapar problem. Inte for att deras koncept dr daligt, utan for att det inte alltid sitter
ihop med oss”.

En stor fraga i intervjun med behandlarna rér samarbete och organisatoriska aspekter. Nagra av
behandlarna tycker att samarbetet fungerat valdigt bra, medan andra ar betydligt mer kritiska. De ar
heller inte alltid dverens om vad det ar som inte fungerar. En vanlig uppfattning ar att det latt blir
missforstand kring vem som har ansvar for drendena. Nar YAP tar 6ver ett arende blir det exempelvis
samordnarnas ansvar att halla i alla externa kontakter (som skola och BUP), men den arbetsordningen
har inte varit tydlig for alla behandlare. Dessa organisatoriska oklarheten leder, enligt behandlarna, till
merarbete for dem, och kan aven stélla till problem i drendena.

Ett annat organisatoriskt problem handlar om att behandlarna inte far ha nagon egen kontakt med
stodpersonerna. Behandlarna forstar varfor det ar sa (YAP ar stodpersonernas uppdragsgivare och
handledare), men vissa avdem anser att férfarandet skapar problem i arbetet med ungdomarna. Dessa
behandlare tycker aven att YAP- insatsen ibland krockar med deras arbetsmetoder och utrycker kritik
mot att samordnarna inte vet tillrackligt mycket om hur de arbetar eller om ungdomarnas specifika
problematik. En sddan krock kan exempelvis uppsta om samordnare och stodperson inte kanner till att
en ungdom gar i missbruksbehandling och/eller har bristande kunskaper om hur drogrus och abstinens
fungerar.

Nagra av behandlarna menar sammanfattningsvis att ovanstaende problematik gér att deras
kompetens undervarderas samtidigt som deras auktoritet undermineras.

Det blir krockar hela tiden. Vi blir inte inbjudna till méten, vi prioriteras standigt bort. Vi ska
rapportera allt till samordnaren, men vi far inte information fran samordnaren.

Aven om det i dessa intervjuer framkommer mycket kritik mot YAP- projektet, dr det viktigt att papeka
att dven de kritiska behandlarna sager att de ar positiva till stora delar av programmet och att de vill
att projektet ska lyckas och blir bra: “Det mdste bli bra”.

SAMMANFATTNING

Sammantaget kan man sdga att medan socialsekreterarna, med nagra forbehall, ar 6vervaldigande
positiva till YAP- programmet, ar delar av resursenheten (behandlargruppen) betydligt mer kritisk.
Skillnaden i uppfattningar beror delvis pa organisatoriska aspekter. Socialsekreterarna tycker att de
fatt stor avlastning i sitt arbete och att samarbetet fungerat val, medan en del av behandlargruppen
snarare tycker att YAP Okat deras arbetsborda, bland annat pa grund av bristande samarbete. De skilda
uppfattningarna handlar ocksa om att behandlarnas uppfattning om hur stéd- och behandlingsarbete
bor bedrivas ibland krockar med YAP:s modell och arbetssatt. Da YAP- organisationen har “foretrade”
— i och med att de tar Over ansvaret for drendena — upplever behandlarna i vissa fall att insatsen
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innebdr en underminering och undervardering av deras arbete samt i varsta fall, en risk for
ungdomarna.
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Del 4: Sammanfattande diskussion

Hur uppfattar deltagarna YAP- programmets verksamhet och utformning?

De flesta av deltagarna ar positiva till insatsens utformning som helhet, dven om det finns undantag.
Foraldrar och ungdomar utrycker i synnerhet uppskattning for stédpersonerna och de relationer som
flera av ungdomarna haft till dem. Alla deltagande parter ar ocksa relativt 6verens om vad de anser
vara positivt med YAP-programmets utformning: Matchningsférfarandet, det styrkebaserade
forhallningssattet, att man inte ger upp pa ungdomen samt insatsens intensitet och flexibilitet. Aven
samarbetet med familjen lyfts fram som ett viktigt omrade. Ett flertal av stodpersonerna framhaller
ocksa att YAP ar en battre form av insats an de kontaktpersonsuppdrag de haft tidigare och pekar da
sarskilt pa betydelsen av utbildning, kontinuerlig handledning och tillgéngligheten hos samordnarna.

| 6vrigt anser merparten av deltagarna att de fatt tydlig information och ett bra bemétande fran
YAP:s projektgrupp, vilket far sdgas vara ett gott betyg fran en grupp som ofta ar kritiskt installda till
socialtjansten.

Inom socialtjanstens organisation ar man i huvudsak positiva till programmet och dess utformning.
Mest positiva ar de intervjuade socialsekreterarna fran utredare- och uppfoljningssidan. De anser att
samarbetet med YAP:s projektgrupp fungerat bra samt att deras arbetsbérda minskat. Fran
behandlarsidan kommer emellertid nagra mer kritiska roster. Tvartemot socialsekreterarnas
generella uppfattning, anser nagra av dem att deras arbetsborda snarare 6kat under projekttiden,
vilket i sin tur anses bero pa bristande samarbete mellan olika delar inom organisationen. Kritiken
fran behandlarna grundar sig dven i att deras uppfattning om hur stéd- och behandlingsarbete bor
bedrivas ibland krockar med YAP:s modell och arbetssatt. Skiljelinjerna galler huvudsakligen
svarighetsgraden i de darenden stodpersonerna far ta ansvar for, den begransade insatstiden samt hur
det styrkebaserade forhallningsattet anvands i vissa avseenden.

Socialsekreterare och behandlare ar emellertid 6verens om att avslut och uppfdljningsarbetet i
YAP-drendena skulle behova tydliggdras. Som det ser ut idag ar det, enligt dem, ibland otydligt vad
som faktiskt blivit battre for ungdomen och vad man eventuellt skulle behéva arbeta vidare med.

Slutligen har dven sjalva projektledningen varit mycket positiv till programmet och projektet som
helhet. De ser inte att det behdver goras nagra mer genomgripande férandringar, men gor
kontinuerligt sma justeringar for att forbattra rekrytering, utbildning och matchningsférfarande.
Insatsen har dven utvidgats till att omfatta foraldrar och i dagslaget ar de igdng med fyra sadana
arenden.

FRAMGANGSFAKTORER OCH RISKFAKTORER

Deltagarna lyfter gemensamt fram ett antal faktorer som 6nskvarda for att YAP-modellen ska fungera
optimalt. Till dessa “framgangsfaktorer” hor: En god matchning mellan ungdom och stédperson,
ungdomens egen motivation, en engagerad och uthallig stodperson som dgnar mycket tid at
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ungdomen samt att det finns forutsattningar att skapa ett socialt natverk kring ungdomen under
insatstiden. En god matchning tycks i sin tur bygga pa gemensamma erfarenheter och referensramar,
liksom att stodpersonen dr nagon som ungdomen kan kanna tillit till och prata med. Dessa faktorer
har dven lyfts fram som effektfulla i tidigare forskning (se DuBois et al 2002; Forkby & Liljeholm 2011,
Rhodes & DuBois 2006).

Det ar emellertid viktigt att podngtera att det inte finns nagon saker vag till en lyckad
matchningsprocess. Det finns fall dar insatsen fungerat bra dven da ungdomar och stédpersoner varit
mycket olika varandra, till exempel dldre personer som varit stédpersoner at yngre. Dessa relationer
tycks dock inte bli lika fortroliga eller djupa (atminstone har det inte framkommit i denna
intervjustudie). Narhet behdver inte heller alltid vara av godo. | vissa fall kan det vara mer relevant
att lagga fokus pa yttre aspekter (som néatverk eller att guida ungdomen vidare) an att skapa en
kompisrelation. En mer ytlig relation kan ocksa underlatta avslutet och goéra det lattare for
ungdomen att ga vidare.

DILEMMAT MED EN "PROFESSIONALISERAD"” VANSKAP

Ovan namnda framgangsfaktorer ar vanskliga att faststalla eller forutspa i den bemaérkelse att de dels
dr svara att separera fran varandra och dels kraver att flera viktiga forutsattningar finns pa plats.
Aven om relationen mellan ungdom och stédperson exempelvis dr en viktig framgangsfaktor, sa tycks
den inte ensamt kunna skapa férandring. En stark relation mellan ungdom och stédperson kan
tvartom bli problematisk om de inte samtidigt arbetar pa att bygga upp en plattform med sociala
relationer och aktiviteter som ungdomen kan ta avstamp ifran nér insatsen avslutas. Insatsens
"framgang” beror med andra ord till stor del pa ungdomens férmaga att slappa taget om relationen
till stédpersonen, vilket i sin tur forutsatter att ungdomen har nagot att ga vidare till. Risken ar i
annat fall att ungdomarna kanner sig ensamma, svikna och lamnade av (ytterligare) en vuxen som de
tycker om och kanner fortroende for. Sarskilt oroande ar det i de fall dar ungdomarna varit med om
flera tidigare forluster av viktiga personer i sina liv. | sddana fall ar det av yttersta vikt att ungdomen
inte lamnas ensam efter insatstidens slut och att det finns nagon annan plan for deras framtid.

Det tycks samtidigt vara mycket svart att hinna bygga upp ett socialt natverk kring en ungdom pa
sex manader. Sarskilt om ungdomen i fraga saknar intressen eller sociala relationer, har svara
hemforhallanden eller av andra anledningar har svart med sociala kontakter. Av de ungdomar som
intervjuats i den héar studien ar det exempelvis bara en som menar att den har ett fungerande
natverk att anvanda sig av efter insatsens avslut (vilket dock inte behover vara ett representativt
resultat for insatsgruppen som helhet).

Insatsens svagaste och starkaste lank ar saledes den relation som stddpersonen bygger till
ungdomen. A ena sidan tycks en néra relation mellan ungdom och stédperson vara en viktig
forutsattning for att satta i gang en forandringsprocess. Flera ungdomar beskriver sina stodpersoner
som deras basta vanner och i vissa fall som de enda de kan prata med eller lita pa. A andra sidan ar
stédpersonerna inte ungdomarnas vanner. De har ett betalt uppdrag fran socialtjansten, vilket bland
annat innebar begransningar i form av anmalnings- och rapporteringsskyldighet till samordnarna.
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Aven om relationens forutsattningar forklaras for ungdomarna vid insatsens borjan, ar det inte sdkert
att de fullt ut férstar vad detta innebar i praktiken.

Projektledningens argument for att behalla tidsbegrdansningen ar dels att man vill undvika att
ungdomar blir kvar inom socialtjansten under en langre och obestamd tidsperiod och dels att
ungdomarna inte bor knyta an for hart till sina stédpersoner. (Intervju med projektgrupp). Samtidigt
uppmuntras relationsskapandet och anvands som en medveten strategi for att fa igang
forandringsprocesser. Stodpersoner och ungdomar ska bli vanner och komma varandra ndra — och
anda inte. Det tycks emellertid krdvas ndrmast extraordinara egenskaper for att klara av att bade
skapa fortrolighet (med nagon som dessutom kan ha mycket svart for tillit) och distans pa sa kort tid.

Detta dilemma gar sjalvklar inte att helt undvika i den form av insats som YAP ar, men med tanke
pd den utsatta situation som mdnga av deltagarna befinner sig i b6r man dock iaktta stor
forsiktighet, i synnerhet med ungdomar som exempelvis varit med om traumatiska hédndelser eller
férluster och/ eller éir mycket socialt isolerade. Mer fokus och energi bér ldggas pa att skapa
sociala néitverk kring ungdomarna och pa att upprdtta alternativa planer fér ungdomar dér
néitverksbygget inte fungerat. | likhet med vad som féreslds i den irlindska utvirderingen bér YAP
diven éverviéiga att forhdlla sig mer flexibel till tidsbegréinsningen samt skapa en
nedtrappningsperiod i de fall déir det anses vara relevant.

MER KONKRET HJALP MED SKOLARBETET SAMT OKAD SPECIALISTKUNSKAP

Bristande skolgang rdknas som en av de storsta riskfaktorerna for barn och ungdomar. Ungdomarna i
den hér studien bekréaftar aterkommande hur viktigt det ar for dem att klara skolan, men de pekar
samtidigt pa att 6kad motivation inte alltid ar tillrackligt. Om man ligger flera ar efter i skolarbetet
kan det krdavas mycket konkret och praktisk hjalp, vilket ocksa efterfragas fran bade ungdomar och
foraldrar. Deras 6nskemal ligger dven i linje med det som Vinnerljung, et al, (2012) féreslagit som
atgéard for att forbattra vanliga kontaktpersonsinsatser, det vill sdga, mer specifika insatser for att
hjalpa barn med skolarbetet.

En rekommendation dr foljaktligen att socialtjéinsten och YAP i framtiden anvdnder
stddpersonerna fér att ge ungdomarna mer konkret hjélp med skolarbetet och/ eller att YAP-
insatsen kombineras med intensiv specialpedagogisk hjélp for deltagarna. Stédpersonerna borde
da dven fa specifik tréining foér det omrddet.

Stodpersoner och behandlare har dven lyft fram 6nskemal om att stodpersonerna i vissa fall borde
fa mer kunskap om ungdomarna och deras drenden samt verktyg for att ta hand om specifik
problematik (exempelvis mer konkret kunskap om missbruk, depressioner eller vald). Det har dven
framkommit 6nskemal om att professionella personer med mer specifik kompetens borde vara
inkopplade i de svarare drendena. Liknande 6nskemal framkom fran stddpersonerna i den irlandska
utvarderingen. Fran behandlarnas sida utrycktes detta 6nskemal framst genom en vilja att ha mer
inblandning och egen kontakt med stédpersonerna
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DET STYRKEBASERADE FORHALLNINGSSATTET

Stodpersoner, socialsekreterare och behandlare pekar alla pa att det styrkebaserade
forhallningssattet kan ge upphov till vissa problem. Egentligen &r de alla mycket positiva till
forhallningssattet som sadant och ser det som en viktig framgangsfaktor i arbetet med ungdomarna.
Samtidigt menar de att det ar forenat med risker om det anvands pa fel satt. En risk ar att man
underskattar eller ignorerar befintliga problem hos ungdomarna. En annan risk ar att stédpersonerna
inte far anvandbar feedback i svara eller problematiska situationer. Ett relaterat problem ar att man
missar att se allvaret i vissa situationer samt den potentiella risk som bade stédperson och ungdom
kan befinna sig i.

LEKMANNASKAPET OCH FORBATTRADE SAKERHETSRUTINER

De intervjuade stédpersonerna ar manga ganger unga och ambitidsa och har dven en stor
ansvarskéansla gentemot sina ungdomar. Det finns saledes en risk for att de tar pa sig mer ansvar &n
de maktar med. | resultatdelen diskuterades ett sadant fall dar drendet ocksa fick allvarliga
konsekvenser for stodpersonen. En stark rekommendation dir foljaktligen att YAP:s ledning och
samordnare idkar stor forsiktighet i svdra drenden som kan vara potentiellt skadliga for
stddperson och/ eller ungdom. Det kan i dessa fall vara pa sin plats att horsamma socialstyrelsens
oro och rekommendationer om att inte anvanda lekman i arenden dar det, exempelvis, behovs
professionell psykologhjalp (se Socialstyrelsen, 1985).

YAP bor diven se over sina sikerhetsrutiner samt i allra méjligaste man stréva efter att ge
stédpersonerna tydlig information om potentiella svdarigheter i érendet. De bér dven hérsamma de
varningssignaler de fa fran stédpersonerna. Det dir ocksa viktigt att YAP-ledningen dr tydlig med
att stédpersonerna kan limna uppdraget om de finner det 6vermdktigt eller om det bérjar ga ut
over stodpersonens hdlsa eller vélbefinnande.

Detta forfarande kan tyckas g stick i stdv med YAP:s princip att aldrig straffa ut en ungdom. A
andra sidan bor inte lekman bara ansvar for socialtjanstens eller andra myndigheters eventuella
misslyckande eller oférmaga att ge dessa ungdomar adekvat hjalp och stod.

Deltagarnas maluppfyllelse och de inblandade aktorer mojligheterna att na
programmets malsattningar.

Fragan om "maluppfyllelse” &ar svar att svara pa, da det inte finns nagra kvantitativa matt pa
ungdomarnas forandring fore och efter insats (se diskussion i metodavsnittet). Vad géller deltagarnas
upplevda férandring framkommer emellertid varierade svar. Aven om de flesta ungdomar och
foraldrar har varit positiva till insatsen i sig, utrycker manga besvikelse éver att de inte sett sa tydliga
fordandringar som de férvantat sig. En vanlig beskrivning ar att de forandringar som de kunde se i
borjan av insatsen, avtagit nar stodpersonerna slutat. Om atergangen till gamla moénster ar en
tillfallig svacka eller inte &r svart att sdga, men bade foraldrar och ungdomar (och i vissa fall
stodpersoner) utrycker oro for hur det ska ga fér ungdomarna efter insatstidens slut. Denna oro ar
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sarskilt stark i de fall dd ungdomarna fatt en néara relation till sina stodpersoner, samtidigt som de har
svart att skapa andra sociala relationer och/ eller saknar socialt ndtverk, aktiviteter och fungerande
skolgang att falla tillbaka pa. Flera ungdomar uppger att relationen till stédpersonen &r den enda de
har. For dem och deras foraldrar ar det saledes svart att forsta varfor tidsbegransningen ar sa strikt
och varfor den totala separationen mellan ungdom och stodperson dr nédvandig. Denna uppfattning
delas av flera stodpersoner. En vanlig kommentar ar till exempel att det skulle vara bra om det fanns
nagon annan vuxen eller instans som kunde ta 6ver ansvaret for ungdomen vid insatsens slut.

| ssmmanhanget bor det lyftas fram att foraldrarna i den har studien ar i ett patagligt — och ibland
akut — behov av stdd och avlastning, vilket de manga ganger ocksa tyckt att de fatt genom
stodpersonen. Det tycks sdledes vara en mycket god idé att infora YAP- stodpersoner éiven for
fordldrar.

ETT GLIDANDE SYFTE

| relation till fragan om "maluppfyllelse” ar det relevant att diskutera programmets syfte och vad
ungdomarna, genom YAP- programmet, har for mojligheter att nd de 6vergripande mal som
kommunen satt upp. | projektplanen star det att syftet med att starta YAP-projektet i Botkyrka var att
de deltagande ungdomarna skulle férbattra sina skolresultat och ma battre. Det finns dock inga
konkreta insatser i programmet som exempelvis syftar till att hjdlpa ungdomarna med skolarbetet
(aven om flera stédpersoner forsoker gora just det). Syftesformuleringen grundar sig i stallet pa ett
underliggande antagande om att det styrkebaserade forhallningssattet och tiden med stodpersonen
far positiva konsekvenser for ungdomarna som kan komma att visa sig pa langre sikt — bland annat
genom forbattrade skolresultat. (Intervju med YAP:s projektgrupp).

Nér socialndmnden knappt tva ar in i projektet beslutar att implementera YAP- programmet som
en permanent del av socialtjanstens verksamhet, ar det inte heller pa grund av projektets resultat (da
de métbara resultaten ar relativt modesta) utan pa grund av att man har fértroende for YAP-
modellen i sin helhet (Intervju med YAP:s projektgrupp).

Poidngen &r att det finns en glidning i syftet med att genomfora YAP- projektet. Aven om det &r
fullt rimligt att anta att ungdomarna far ett forbattrat sjalvfértroende under tiden med sin
stédperson (och att det i sin tur kan generera forandring) ar det antagligen inte tillrackligt i sig for att
de ska klara skolgangen pa ett tillfredsstallande satt. YAP kan vara en igangsattare, men om effekten
ska bli langvarig behovs troligtvis andra, och mer specifika, insatser. Med andra ord; om socialnémnd
och utbildningsndmnd har som mdl att ungdomarna ska klara skolan béttre, bor de séitta in
konkreta atgdrder for just det dndamdlet. Géirna i kombination med insatser som uppmuntrar och
stodjer ungdomarnas sjélvfértroende i generell bemdrkelse.

Det kan konstateras att YAP- programmet i detta hanseende har vissa likheter med 6ppenvardens
insatser generellt. Som Thorbjorn Ahlgren visat, behéver 6ppenvardsinsatser exempelvis sillan visa pa
resultat. Istdllet vinner de legitimitet genom "ideologi” (i bemarkelsen tro pa vissa teorier eller
metoder) och genom att de drivs av starka professionsforetradare (Ahlgren 2007). Ahlgren pekar ocksa
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pa att det ofta uppstar konflikter kring resurser och tolkningsforetraden nar nya metoder ska
introduceras i socialtjanstens verksamhet, vilket vi till viss del dven sett i denna studie.

Hur fungerar YAP- programmet i en svensk kontext?

Aven denna frga ar svar att svara pa. Framst pa grund av att bade de irlindska och de amerikanska
studierna ar gjorda utifran en annan metodologi och for att dessa landers sociala kontexter i manga
avseenden skiljer sig fran den svenska. En stor skillnad mellan dessa landers YAP- program och det
svenska, torde dock vara av organisatorisk och myndighetsrelaterad art. Att driva YAP inom ramen
for en frivilligorganisation skiljer sig i manga avseenden mot att driva programmet inom ramen for
den svenska socialtjansten, med dess bestamda lagar och rutiner. Den skillnad som
myndighetsutdvningen innebar utgor inte noédvandigtvis ett problem, men ar en aspekt som
projektledningen kan behdva ta hansyn till pa olika sétt.

Det finns emellertid flera intressanta likheter mellan resultaten i den har studien och de som
framkommit i den irlandska utvdrderingen. Aven i den irlindska studien fanns det en skillnad mellan
professionsforetradarna (YAP- samordnare och till viss del stodpersoner) och deltagare vad géller
synen pa insatstiden. Medan professionsféretradarna ansag att sex manaders insatstid racker, ville
bade ungdomar och féraldrar ha en langre — eller atminstone mer flexibel insatstid. | likhet med
foreliggande utvardering framkom dven att flera av ungdomarna kédnde sig ledsna och lamnade nar
insatsen var slut samtidigt som foraldrarna var oroliga for att barnen skulle fa tillbaka sin tidigare
problematik. Den irldandska utvarderarens rekommendationer var ocksa att man bor ta foraldrarnas
och stodpersonernas oro pa allvar och skapa en form av utfasningsperiod.

De svarigheter som de irlandska stédpersonerna uppgav liknar ocksa de som stodpersonerna i
Botkyrka rapporterar. Huvudsakligen handlar det om svarigheterna med att motivera ungdomarna
och att hantera komplexa fall — sarskilt valdsamma ungdomar. De irldandska stédpersonerna hade
dven synpunkter pa att feedbacken fran samordnarna ibland var otillrdckligt, och de 6nskade
specialistkompetens for att battre kunna ta hand om ungdomar med sérskilt svara problem.

Slutligen...

bekraftar denna utvardering flera av de slutsatser som framkommit i tidigare forskning om
kontaktperson-/mentorskapsinsatser. Denna forskning visar férst och framst att barn och forildrar
vanligtvis ar nojda med insatserna, dven om lite tyder pa att de fatt de positiva resultat som
efterstravas (Andersson & Bangura Arvidsson 2001; Berglund 2007; Brannstrém & Vinnerljung 2014;
Forkby & Liljeholm 2011; Teng 2010; Vinnerljung, Brannstrom & Hjern 2012).

Om man utgar fran de aspekter som ungdomar, féraldrar och stodpersoner upplevt som positiva
och potentiellt férandrande, har dven dessa visst stéd i forskning. Till dessa hor: En god matchning
mellan mentor och ungdom, vilket i sin tur formas utifran respekt, styrkebaserad kommunikation och
uthallighet fran den vuxnes sida. Precis som Forkby och Liljeholm (2011) visat i sin studie om ungdomar
i kriminalitet, tycks det vara mycket viktigt att stodpersonen (i det har fallet) delar, eller atminstone
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kan forsta och anpassa sig, efter den unges tolkningsramar. Ett antal studier lyfter dven fram vikten av
att programmen erbjuder relevant och aterkommande stéd och utbildning till mentorerna samt att
man foljer upp och utvirderar drendena — en aspekt som &ven papekats ett flertal ganger av
stodpersonerna i den har studien.

Vad galler betydelsen av insatsens langd och omfattning rader dock delade meningar. Stora
amerikanska metastudier pekar mot att langa insatstider behovs for att fa bra resultat (DuBois et al
2002; Rhodes & DuBois 2006) medan en del svenska studier tvartom indikerar att insatstidens langd
inte har nagon positiv inverkan pa resultaten (Brdnnstrom & Vinnerljung 2014; Vinnerljung,
Brannstrom & Hjern 2012). De svenska studierna har emellertid inte studerat kvaliteten pa innehallet
i kontaktpersonsinsatserna. Om insatserna inte innehaller nagra andra av de aspekter som gor
mentorsprogram framgangsrika (som uppfoljning, handledning och tydliga mal) ar det kanske inte sa
konstigt att en langre insatstid inte ger forbattrade resultat.

Det finns inget i denna studie som tyder pa att en kort insatstid dr battre dn en lang — eller vice
versa. Utifran intervjupersonernas berattelser, och tidigare redovisad forskning, ar mitt antagande
att det kan behdvas en langre insatstid i de fall dar stddpersonen inte lyckats "bygga ut” sig ur
relationen genom att ge ungdomen verktyg att klara sig sjalv. Om YAP a andra sidan lyckas med att
skapa hallbara strukturer kring ungdomen sa finns det inte nagon anledning att gora insatstiden
langre fér sakens skull. Med andra ord ar det innehdllet i insatsen och hur val stddpersonerna lyckas
med att just skapa ett socialt natverk kring ungdomarna som &r avgorande. Malet borde vara att ge
ungdomen en egen plattform att ta avstamp ifran — och det kan i vissa fall ta tid.

Forslag och rekommendationer i punktform

e YAP:s ledningsgupp bor éverviga att forhdlla sig mer flexibelt till tidsbegrdnsningen samt
skapa en utfasningsperiod i de fall ddr det anses Iimpligt. Fér att undvika att insatser pagar
under obestdmd tid, utan mal eller riktning, dr det dock viktigt att en sadan utfasningstid
motiveras och féljs upp av samordnarna.

e Med tanke pd den utsatta situation som mdnga av deltagarna befinner sig i bér berérda
socialsekreterare och YAP- anstdllda idka férsiktighet och noga beakta de konsekvenser som
insatsen kan fa fér ungdomar som exempelvis varit med om traumatiska hdndelser eller
férluster och/ eller ér mycket socialt isolerade.

e Mer fokus och energi bér Idggas pa att skapa sociala nétverk kring ungdomen samt pa att
upprdtta en alternativ plan fér ungdomen i de fall ddr ndtverksbygget inte fungerat.

e Om socialndmnd och utbildningsndmnd har som madl att ungdomarna ska klara skolan béttre
bér de sdtta in konkreta atgdrder for just det dndamdlet. En méjlighet dr att anvdnda
stédpersonerna till att ge ungdomarna mer konkret hjdlp med skolarbetet och/ eller att
kombinera YAP- insatsen med intensiv specialpedagogisk hjélp for deltagarna.
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YAP:s ledning och samordnare bér idka mycket stor férsiktighet i svara drenden som kan
vara potentiellt skadliga fér stédperson och/ eller ungdom. YAP bér dven se 6ver sina
sdkerhetsrutiner samt i allra méjligaste mdn strdva efter att ge stédpersonerna tydlig
information om potentiella svarigheter i drendena. De bér dven se till att hérsamma och ta
olika varningssignaler frdn stédpersonerna pad allvar.
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Appendix 1

Samtycke till att delta i undersékning om YAP

Jag heter Josefin Bernhardsson och jag arbetar som forskare vid FoU Soédertérn. Jag gor en

undersokning om vad barnen tycker om YAP Botkyrka. Dina tankar ar mycket vardefulla och jag undrar

om du vill vara med? Jag kommer ocksa att fraga dina féréldrar/ vardnadshavare om du far delta.

Om du bestammer dig for att vara med ingar det att:

e Svara pa skriftliga fragor

Din YAP-samordnare kommer be dig svara pa nagra skriftliga fragor som handlar om hur du mar,

vad du ar bra pa och sadant du tycker ar svart. Du kommer att fa svara pa fragorna vid tre
tillfallen, nar du boérjar YAP, nar du avslutar YAP, samt 6 manader efter det att du avslutat YAP.
Vi stéller dessa fragor ar for att se om det blivit nagon férandring sedan du fick din stodperson.

Din YAP-samordnare kommer att lagga pappret i ett kuvert och skicka till mig. Ingen annan &n

jag som ar ansvarig for undersokningen kommer att fa veta vad just du har svarat.

e Delta i intervjuer

Jag kommer att gora tva intervjuer med dig; en nar du borjar YAP och en nar du avslutar YAP. |

den forsta intervjun kommer jag fraga om vad du tankte om YAP innan du fick din stodperson. |

den andra intervjun kommer jag fraga om vad du tycker om YAP nar du varit med ett tag. Vi

traffas pa en plats som vi bestamt tillsammans och dar ingen kan héra vad vi pratar om. For att

komma ihag vad vi pratar om spelar jag in vart samtal pa band, men det ar bara jag som kommer

att lyssna pa bandet.

e Samla in betyg/omdémen frdn skolan

Jag kommer att samla in ditt betyg eller omddme fran skolan vid tva tillfallen. Nar du borjar YAP

och nér du slutar i YAP. Anledningen till att jag samlar in betyg/omdomen &r for att se om de har

forandrats under tiden du haft en YAP-stodperson.
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Viktigt att veta

Det dr frivilligt att delta i undersékningen och du ér anonym!

Det ar helt frivilligt for dig att vara med i undersékningen och du har ratt att avbryta nar du vill, dven
om du sagt ja fran boérjan. Att du ar med i undersdkningen kommer inte att paverka ditt deltagande i
YAP.

Som forskare har jag sekretess vilket betyder att det bara ar jag som far veta vad just du sagt eller
skrivit.

Allt material jag samlat in kommer att forvaras i ett last skap som bara jag har tillgang till. Nar jag
skriver min rapport kommer jag ta bort alla namn och detaljer sa att ingen kan forsta att det ar du som
svarat pa fragorna.

Om du vill veta vad jag har skrivit om dig sa far du det. Du kan ringa eller skriva till Josefin
Bernhardsson pa FoU Soédertérn, josefin.bernhardsson@fou-sodertorn.se, 070-1823263. Inga

uppgifter om dig kommer att finnas sparade efter undersékningen ar fardig.

Ja, jag vill vara med i undersékningen!

Om du vill vara med i undersékningen satter du ett kryss i rutorna nedanfér och skriver ditt namn pa
raden. Sedan ger du det till din YAP-samordnare. Du kan ocksa maila, ringa eller sms:a mig och sédga
att du vill vara med. Om det dr nagon del i undersékningen som du inte vill vara med i behdver du inte
ge ditt godkdannande till det.

Jag vill vara med i undersdkningen och ger mitt medgivande till:
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Att delta i tva intervjuer [

Att svara pa skriftliga fragor LIl

Att forskningsledaren samlar in mina betyg eller omdémen fran skolan [l

(O R Datum:....ceeeceeeeeces

Namn (texta garna)i.....ccoeeeveecereeeeeeeceenn s Mobil/telenummer:........ccccccevvveeenenne.

NamNteckNing:......ccoveeeeeeiiiieee et

Du far gdrna ringa, sms:a eller maila till mig om det éir ndgot du undrar éver!

Josefin Bernhardsson
Projektledare/ Fil.dr.

josefin.bernhardsson@fou-sodertorn.se
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