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Hemma-hos-insats for barnfamiljer —
forekomst, variation, innebord






Sammanfattning

Foreliggande arbete dr en avrapportering av forskningsprojektet "Hemma-
hos-insats for barnfamiljer: forekomst, variation, innebord”, som har
genomforts under ar 2014-2015. Projektet har mojliggjorts genom
forskningsbidrag fran Stiftelsen Allmanna Barnhuset. Studiens syfte ar att
belysa och analysera hemma-hos som insats inom den sociala barnavarden
avseende forekomst, variation och innebérd.

Hemma-hos tillkom som en insats inom den sociala barnavarden pa
1970-talet, da den beskrevs som en ny vardform av intresse. Hemma-
hosaren skulle vistas i familjen och delta i vardagslivet i hemmet. Insatsen
uppfattades som ett alternativ till institutionsvistelse fér barnen. Fram till
1990-talets borjan bedrevs viss forskning om hemmahosarbete, darefter &r
studier som berdr arbetet och insatsen ytterst knapphandiga. Vad har det
blivit av insatsen under senare artionden? Med denna studie fyller vi en
kunskapslucka.

Studien utgdrs av tva delar. Den forsta delen ar en kartlaggning av
hemma-hos-liknande verksamheter i nio kommuner i Skane lan. Urvalet
motiveras av att det under aren 1975-1976 genomfdrdes en studie
(Mansson et al. 1977) om insatsen hemma-hos i de nio kommunerna.
Genom att vélja samma kommuner har vi kunnat gora vissa jamforelser
over tid. Vi har saledes undersokt vad som har hant med insatsen nara 40
ar senare. Var kartlaggning har genomforts genom telefonintervjuer med
tjansteman inom socialtjansten i de nio kommunerna. Den andra delen av
studien handlar om insatsen i dess praktik ur berdrdas, inte minst barns och
foraldrars perspektiv. Fyra barn, fyra foraldrar, tva socialsekreterare och
fyra anstéllda som arbetar med insatsen har kommit till tals (totalt 14
intervjuer). | studien inkluderas barns perspektiv vilket helt har saknats i
tidigare forskning.

Resultaten visar att bendmningar som hemma-hos-verksamhet och
hemma-hosare har ménstrats ut, men att stodinsatser till barnfamiljer i det
egna hemmet alltjamt sker. For att soka fanga en svarfangad praktik har vi
i studien fragat efter personligt stod till barnfamiljer som kan ges i deras
hemmiljo. Den vanligaste benamningen pa sadana insatser till barnfamiljer
idag ar familjebehandling. I relation till tidigare antal anstdllda hemma-



hosare, pa 1970-talet, har det skett en Gkning av anstallda familje-
behandlare i de undersokta kommunerna. Samtidigt har arbetsuppgifterna
breddats till att inkludera exempelvis foraldrautbildningar, grupp-
verksamheter for barn och icke behovsprdvat samtalsstdd. Resultaten visar
att det skett en forandring dér allt fler som arbetar med stod till
barnfamiljer i deras hemmilj6 idag har hogskoleutbildning, framst
socionomexamen.

Ett intressant resultat ar att det forefaller ha skett en rumslig forandring,
i den meningen att insatser av typen personligt stod till barnfamiljer idag
ofta ges i socialtjanstens lokaler snarare an i hemmen. Arbetets form har
ocksa delvis forandrats. Under 1970-talet kombinerade vissa hemma-
hosare sitt arbete med ”vanligt hemvéardsarbete”, medan dagens
familjebehandlare kombinerar sina arbetsuppgifter med att exempelvis
bedriva gruppverksamheter for barn och genomféra foraldrautbildningar.

Liksom tidigare studier (Mansson et al. 1977, Kjellquist et al. 1977)
beskriver de intervjuade att insatsen utgdrs av olika delar av terapeutisk,
pedagogisk och praktisk karaktar. Men studien ger indikation pa att de
terapeutiska inslagen, i form av samtal, dominerar idag medan praktiska
inslag som exempelvis att laga mat och folja eller hamta barn fran skolan
har minskat. Saval personer som arbetar med insatsen som foraldrar menar
att de praktiska inslagen &r betydelsefulla. Foéraldrarna beskriver att det ar
positivt att fa stod i hemmet da de upplever det tryggare och enklare an att
traffas i socialtjanstens lokaler. Betydelsen av tillit och trygghet i relation
till dem som arbetar med insatsen aterkommer i intervjuer med foraldrar.
Aven intervjuade barn tar upp liknande aspekter i betydelsen av att ha en
”sndll” familjebehandlare, vilken de upplever trygghet med.

Liksom i studier fran 1970-talet (Mansson et al. 1977, Dahl 1980)
finner vi att insatser i barnfamiljers hem &ven kan utgtras av kontroll och
observation. De anstalldas uppgift kan i dessa sammanhang vara att
observera om foraldrarna visar omsorgsbrist om sina barn. Sadana
observationer &r avsedda att utgéra underlag till socialsekreterares
barnavardsutredningar om eventuellt omhandertagande av barnen.



1 Inledning

Arligen forvantas Sveriges kommuners socialtjanst rapportera vilka
insatser som beslutats till barn och unga och deras familjer. Uppgifterna
sammanstalls pad nationell niva i Socialstyrelsens skrift Barn och unga —
insatser, och delas in i dygnsvard och Oppenvard. Dygnsvard innebar
insatser som ges utanfér hemmet, placering i familjehem eller institution,
medan  Oppenvardsinsatser ges nar barnet bor hemma. De
Oppenvardsinsatser som redovisas i statistiken & strukturerat
oppenvardsprogram, kontaktfamilj/kontaktperson och personligt stod. Av
den senast utgivna rapporten framgar att 29 100 barn och unga fick en eller
flera Oppenvardsinsatser den 1 november ar 2013. Vanligast bland
Oppenvardsinsatser var insatsen behovsprévat personligt stod, som gavs till
27 100 barn och unga nagon gang under ar 2013 (Socialstyrelsen 2014).
Personligt stod ar en typ av insats som har 6kat under aren 2005-2013.
Behovsprovat personligt stod kan innebéra olika former av stéd, varav en
av dessa &r insatser av typen hemma-hos (SOU 2005:81).

1.1 Vad ar hemma-hos?

Hemma-hos finns ar 2015 benamnt i Nationalencyklopedin och beskrivs
vara:

En metod inom socialt arbete som innebér att personal fran
socialtjansten genom insatser hemma hos klienten forsoker
mobilisera dennes egen férmaga. Man vill med denna metod bl.a.
lata personalen tjana som forebilder i det konkreta arbetet med att
l6sa vardagliga problem (ne.se).

Hemma-hos har en lang historia, har har vi avgransat oss till att starta pa
1970-talet, da hemma-hos beskrevs som en ny vardform av intresse (SOU
1974:7). Den har en historisk forankring i Barnbyn Ska. Hemmahosaren
skulle vistas i familjen och delta i vardagslivet i hemmet. Insatsen



uppfattades som ett alternativ till institutionsvistelse for barnen (Andersson
et al. 1996). | en avhandling om fosterbarnsvarden under 1900-talet finner
Bergman (2011) indikationer pa en andrad inriktning i den sociala
barnavardens praktik under 1970-talet, med fokus pa stdd till hela familjen
i stallet for bara till barnet, i form av till exempel familjeterapi och
hemmahosarbete. Vid den tiden hade John Bowlbys (1954) teori om barns
behov av kéanslomassig anknytning fatt stort inflytande. Institutionsvard
skulle om mojligt undvikas med hé&nsyn till barns behov av en ndra
kansloméssig kontakt med en forélder (moder). Insatser i hemmet till
barnfamiljer har ocksa foredragits av kostnadsskal, for att minska
samhallets kostnader for placeringar av barn (Lindsey et al. 2002).

Psykologen Merit Hertzman-Ericson (1980) beskriver utvecklingen
under 1970-talet, dd@ hemma-hos aven kunde ges inom davarande PBU,
den psykiska barn- och ungdomsvarden i Stockholm, pa féljande sétt:

Familjeterapivagen ar i full gdng pa de flesta radgivnings-
centralerna. Hemma-hos-terapin, dér en eller ett par medarbetare
fran radgivningscentralen regelbundet gar hem till familjen och
genom olika insatser forsoker hjalpa familjemedlemmarna med
deras oftast mycket svara, praktiska, sociala, psykologiska eller
medicinska problematik, inférs (Hertzman-Ericson 1980, s. 16).

| ett internationellt perspektiv utvecklades liknande interventioner vid
ungefdr samma tid med syfte att forhindra institutionsplaceringar av barn,
vilka bendmns som ”in-home-services”, “home-based-services”, “family
preservation services” (Dagenais et al. 2004; Lietz 2009; Al et al. 2012).
Den svenska bendmningen “hemma-hos” anspelade pa veckotidningarnas
hemma-hos-reportage (Sandell 1985).

Av  Socialstyrelsens  inventering av  kommuners  anvédnda
oppenvardsmetoder kan tydas att personligt stod till barnfamiljer i deras
hem fortfarande ar en aktuell insats i bdrjan av 2000-talet (Socialstyrelsen
2006; Socialstyrelsen 2009). Stodet beskrivs dock inte i termer av hemma-
hos, utan som “egna utarbetade metoder” som i regel inte dr foremal for
utvardering (Socialstyrelsen 2009, s. 30 ff.).

Trots att personliga stodinsatser i barnfamiljers hem av typen hemma-
hos forekommer i svenska kommuner idag (Socialstyrelsen 2006;
Socialstyrelsen 2009) har det saknats aktuell forskning om insatsen. Nagra
studier om hemma-hos genomfordes fran 1970-talet fram till borjan av
1990-talet (Kjellquist et al. 1977; Mansson et al. 1977; Dahl 1980; Sandell
1985; Mossberg 1990; Westlund et al. 1991). Vidare beskrevs tidigt ett par
omfattande hemma-hos-terapier i dagboksform (Gottberg & Akerstedt
1975; Haglund et al. 1980). Hemma-hos-insats kunde pa 1970-talet
innehélla saval samtalsbehandling som hjalp med att folja barnen till



skolan, félja med familjen pa méten i skolan och barnpsykiatrin, hjalpa till
att tvatta, laga mat, handla klader etc. (Gottberg & Akerstedt 1975).

Det saknas idag aktuella nationella kartlaggningar av insatsen, ingen
totalundersokning har gjorts sedan ar 1975 (Kjellquist et al. 1977).
Kartlaggningar avseende aren 1971, 1973 och 1975 visade en okning av
antalet kommuner som erbjod insatsen och 0kning av antalet drenden. |
studien av Kjellquist et al. (1977) framkom att det fanns ambitioner i
kommunerna att bygga ut insatsen ytterligare. Mansson et al. (1977) har
gjort en studie av insatsen i nio kommuner i Skane lan. Mossberg (1990)
har gjort en kartlaggning avseende ar 1985 som dock begransades till
knappt halften (46 procent) av Sveriges kommuner. Mossberg gjorde i
boérjan av 1990-talet en “forsiktig tolkning” att antalet hemma-hos-arenden
hade fortsatt 6ka, men dessa kartldggningar ar inte jamforbara med de
tidigare genomfdrda totalundersékningarna.

Att det inte finns senare studier visar pa ett minskat intresse for insatsen
hemma-hos for barnfamiljer inom forskningen. Det kan dock ndmnas att
socionomstudenter har intresserat sig for insatsen i ett par uppsatser pa
2000-talet (Flensburg & Da Silva 2001; Heydari-Tari 2007). Var
forskningsgenomgang visar att barnperspektivet saknas i tidigare
forskning. Né&r klientperspektiv tagits upp har det handlat om
familj/foralder/modrar (Sandell 1985), inte om barn. D&remot har Lisbeth
Pipping (2010) i sin bok Kérlek och stalull gett en biografisk skildring av
uppvaxten med en utvecklingsstord mamma och en missbrukande pappa.
Pipping beskriver minnen av hemmahosaren Kristina som kom till
familjen ar 1978. Kristina tog med Lisbeth och hennes systrar till bad och
aktiviteter, ndgot som forfattaren beskriver som ett “andningshél”, dven
om insatsen inte paverkade hennes mamma. | vad man Pippings
erfarenheter galler andra utsatta barn forefaller dock vara en outforskad
fraga.

1.2 Forskningsproblem, syfte och fragestallningar

Det finns en kunskapslucka om hemma-hos-insatsers nuvarande
forekomst, innehall och innebord. Det finns generellt ett behov av mer
kunskap om de sociala barnavardsinsatser som ges till barn och deras
familjer och vad dessa insatser leder till (se exempelvis Andersson &
Sallnas 2007). Det finns behov av fler studier om den sociala barnavardens
oppenvard vilken ar betydligt mindre beforskad &n den sd kallade
dygnsvarden nar barn placeras utanfor foraldranemmet (SOU 2005:81, s.
198; Andersson & Sallnds 2007). Vidare finns behov av fler studier om
lokal variation i den sociala barnavarden (Andersson & Sallnés 2007).

I denna studie undersoker vi vad som har hant med insatsen hemma-
hos. Syftet med studien &r att belysa och analysera hemma-hos som insats



inom ramen for den kommunala sociala barnavarden avseende férekomst,
variation och innebdrd. Fragestéallningar i fokus ar: Finns insats av typen
hemma-hos kvar i kommunerna? Nér och hur anvands insatsen — till vilka,
hur ofta, hur lange? Vad har insatsen for innehall? Hur uppfattas den av
berdrda klienter, socialarbetare och de som arbetar med insatsen? | studien
inkluderas insatsens innebdrd ur barns perspektiv vilket saknas i tidigare
forskning.

1.3 Begrepp

Insatser av typen hemma-hos i svenska kommuner idag ar svarfangade da
bendmningen har monstrats ut och det férekommer en rad olika
benamningar pa liknande insatser — i de kommuner som ingar i
kartlaggningen rér det sig om benamningar som familjebehandling,
familjestdd, personligt stod, familjearbete. | andra kommuner har vi funnit
att bendmningen hemterapi férekommer. Under den tid vi har arbetat med
den héar studien har vi kommit i kontakt med Familjepedagogernas
yrkesforening. Vi har traffat familjepedagogerna vid deras arliga
sammankomst aren 2014 och 2015. Familjepedagogerna arbetar med vad
vi har kallar hemma-hos-liknande arbetsuppgifter. Det finns alltsa en rad
olika benamningar pa liknande insatser, vilka ocksa har varierande
innehall. Det gor det svart att fa grepp om och kunna félja vad som har
hant med insatsen. Att hemma-hos som insats ar svarfangad &r i sig inte
nagot nytt. Ar 1977 skriver Kjellquist med flera forfattare:

Begreppsforvirringen &r stor. Man talar om hemterapi, hemma-hos-
behandling, familjepedagogik, hemma-hos-arbete osv., ofta med
citat kring termen. Begreppen anvands ibland synonymt, ibland for
att markera en inriktning i arbetet (Kjellquist et al. 1977, s.109).

For att soka fanga det svarfangade har vi i kontakter med kommunerna
fragat efter personligt stod till barnfamiljer som kan ges i deras hemmiljo.
I den hér texten bendmner vi insatsen hemma-hos. Men ibland férekommer
dven andra bendmningar da vi foljer de intervjuades sprakbruk. Det ror sig
om en Oppenvardsinsats inom den sociala barnavarden av karaktaren
personligt stod. Enligt den nationella statistiken avses med personligt stod
”stdd och behandling som ges till barnet/den unge och som kan utféras av
t.ex. socialsekreterare, behandlingsassistent, 'hemmahosare' eller dylik”
(Socialstyrelsen 2014, bilaga 3). Det avgrdnsas mot andra
Oppenvardsinsatser som kontaktperson/kontaktfamilj och strukturerat
Oppenvardsprogram.
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2 Tidigare forskning

Detta kapitel innehaller en genomgang av tidigare svensk forskning om
insatsen hemma-hos. Som tidigare namnts har forskningen genomforts
under 1970- och 1980-talen. Det saknas senare forskning om insatser av
typen hemma-hos som i detta arbete har definierats som personligt stdd till
barnfamiljer som kan ges i deras hemmiljo. Kapitlet innehaller dven en
internationell utblick.

2.1 Vad gjorde en hemma-hosare och vem fick
tillgang till insatsen?

Nar hemma-hos tillkom som insats i Sverige pa 1970-talet var den tankt
som ett alternativ till placering i dygnsvard. Den var avsedd som en
stodjande insats pad hemmaplan for de allra mest utsatta barnen och deras
foraldrar. Den var tankt som en frivillig insats i hemmet, men den kunde
ocksa vara mer eller mindre patvingad i familjerna, exempelvis
forekommer i litteraturen benimningar som “kniven-pa-halsen-terapi”
(Stark 1973, s. 611) och ”sista chansen” nir det redan finns ett hot om
omhandertagande (Dahl 1980, s. 154). Hur insatsen i praktiken har
utvecklats och fungerar idag har det saknats kunskap om. Vi vet inte om
insatsen har fortsatt att fungera som ett alternativ till placering i dygnsvard
eller om den snarare har kommit att anvéndas i “enklare drenden” (jfr
Mossberg 1990).

Hemma-hos-arbete beskrivs i tidigare svensk forskning fran 1970-talet
som innehallande “allt fran stddhjilp till psykoterapi” (Kjellquist et al.
1977, s. 115). Tre olika delar kunde urskiljas av de forskare som
genomfdrde den senaste nationella kartlaggningen av insatsen: praktisk
hjalp, terapeutisk behandling och pedagogisk traning.

e Den praktiska delen av hemma-hosarens arbete innehdll enligt

Kjellquist et al. (1977) uppgifter som hjalp med praktisk skotsel av
hemmet, hjalp att I6sa praktiska problem, hjélp med att skota

11



ekonomi, planering, barnavard etc. Forfattarna benamner denna del
som “handfast hjilp” till familjen (s. 115 f.).

e Den terapeutiska delen av hemma-hosarens arbetsuppgifter var att ge
terapeutisk behandling till familjen. Det kunde réra sig om samtal
kring vardagliga problem, men ocksa samtal om kanslor, reaktioner
och relationer. Avsikten med denna del av arbetet var att forbattra
familjerelationer,  foraldraformaga och  familjemedlemmarnas
sjalvfortroende (Kjellquist et al. 1977, s. 116 f.).

e Den pedagogiska delen av hemma-hos-arbetarens uppgifter var
pedagogisk hjélp i vardagen. Hemma-hosaren forvantades visa pa
alternativ, lara familjen att skota hushall, uppfostra och ge stimulans
till barn, l6sa problem och konflikter, umgas med varandra och andra
i omgivningen, bryta isolering. Hemma-hosaren skulle i denna del
“tjana som forebild och vigledare” for familjemedlemmarna
(Kjellquist et al. 1977, s. 117 f.).

Var tyngdpunkten i arbetet 1d4g mellan dessa tre delar kunde variera ”fran
fall till fall” (Kjellquist et al. 1977, s. 118 f). Samma tre delar ndmns av
Sandell (1985) och Mansson et al. (1977) som menar att tyngdpunkten
kunde variera utifran familjens problem, men &ven férandras under
arbetets gang. | tidigare forskning beskrivs dven hur verksamheter kunde
lagga olika vikt vid terapeutiska, pedagogiska och praktiska inslag
(Kjellquist et al. 1977; Dahl 1980; Sandell 1985; Mossberg 1990). | en
senare studie av Mossberg (1990) framkommer att olika kommuner kunde
lagga olika vikt vid terapeutiskt, pedagogiskt respektive praktiskt arbete i
hemma-hos-insatserna.

Mansson et al. (1977) som har undersokt vilka arbetsuppgifter hemma-
hosare, i nio kommuner i Skane, angett vara viktigast i varje familj fann att
hemma-hosarna rangordnade de terapeutiska inslagen hogst, de praktiska
inslagen kom déarefter, medan de pedagogiska inslagen rangordnades sist.

| en studie av barnavardsarenden i Blekinge lan visar Westlund et al.
(1991) att insatsen hemma-hos kunde ges med avsikt att stédja foraldrarna
(39 procent), att stimulera barnen (34 procent) eller ges med hénsyn till
skyddsaspekter (24 procent). En del av hemma-hosarens arbete
inkluderade alltsa kontroll och skydd.

Den senaste nationella kartlaggningen visade att insatsen ofta gavs till
familjer med manga barn och till ensamstaende modrar (Kjellquist et al.
1977). | samma studie framkommer att insatsen da ofta anvandes i familjer
nar barnens situation ansags vara ohallbar och andra insatser otillrackliga,
”som alternativ till omhéndertagande” (s. 126). Flera studier visar att
insatsen ofta tillkom pa socialtjanstens initiativ, till exempel i
anmalningsarenden (Westlund et al. 1991). Det var ovanligt att foraldrar
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sjalva tog initiativ, kanske pa grund av avsaknad av information om
insatsen (Mossberg 1990).

Hemma-hos &r i hog grad en osynlig insats som manga inte kanner till.
Ett intressant resultat i Heydari-Taris (2007) magisteruppsats, som bygger
pa intervjuer med foraldrar som har fatt insatsen hemterapi, ar att ingen av
de intervjuade foraldrarna hade haft kdinnedom om insatsen innan de fick
ta del av den. De intervjuade foréldrarna bidrog med synpunkter om
behovet av att informera om insatsens existens. Det visar behovet av
kunskap och information om mojliga insatser for att familjer som &r i
behov av hjélp ska veta vilka insatser de kan fraga efter och ansoka om,
samt vad det finns for kunskap om vad dessa har for syfte, innehall och
effekt.

2.2 En internationell utblick

Den insats for barnfamiljer i deras hemmiljo som ar i fokus for denna
studie kan nérmast inplaceras i vad som internationellt kallas “family
preservation services”, andra benamningar som férekommer i litteraturen
ar ”in-home-services” och “home-based-services” (Dagenais et al. 2004;
Lietz 2009; Al et al. 2012). Liknande interventioner utvecklades pa olika
platser vid ungefar samma tid, pa 1970-talet, med syfte att soka forhindra
institutionsplaceringar och fosterhemsplaceringar av barn genom att ge
stdd till familjen i hemmiljo.

Family preservation refererar till en mangfald av program och
interventioner for familjer som stracker sig fran intensivt kortvarigt stod
till mer langsiktiga stodinsatser. Det innebér i allménhet en intervention
med avsikt att lara ut fardigheter och ge stod till familjer dar det finns en
Overhdngande risk for omhandertagande och placering av barn utanfor
hemmet. Att forebygga placering &r ett centralt mal men det handlar dven
om att 6ka sakerheten for barnen och forbéttra funktioner hos barn,
foraldrar, familjer (Tully 2008). Avsikten &r att interventionerna ska vara
skraddarsydda for familjen och ge bade behandling och konkret hjalp.

Tully (2008) som har gjort en litteraturéversikt inom omradet menar att
utgangspunkten for family preservation services vanligen ar att familjen
befinner sig i en kris. Men tidigare forskning tyder pa att manga familjer
som far tillgang till family preservation services inte lever med en
Overhangande risk att barnen blir omhéndertagna (jfr Lindsey et al. 2002).
Utgangspunkten att familjen ar i en kris har inneburit att man inte alltid ser
till vad som &r familjens problem. En del familjer har problem som &r
langvariga och komplexa, familjeproblem, sociala och ekonomiska
problem, vilka inte kan l6sas med kortvariga krisinterventioner, utan de
har behov av mer omfattande hjalp. Samtidigt behdver de hér familjernas
villkor uppmarksammas pa en strukturell niva menar Lindsey et al. (2002).
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Forskningen om family preservation services har haft fokus pa huruvida
interventionerna har effekt i den bemarkelsen om den har haft inverkan pa
barnens placering utanfor hemmet, barnens utsatthet for vald och
forsummelse, samt barnens och familjens fungerande (Tully 2008).
Resultaten &r inte entydiga och manga studier uppges ha bristande kvalitet
(Dagenais et al. 2004; Tully 2008; Al et al. 2012). Det finns for lite
kunskap om vilka faktorer som har betydelse for utfall. En slutsats &r att
det behdvs mer forskning for att fa kunskap om ”what works for whom?”
(Tully 2008, s. 19). Néagra resultat som kan uppmarksammas fran meta-
analyser ar att det finns indikation pa att langre intervention leder till battre
effekt och att konkret hjalp bor inkluderas i de fall familjen har behov av
det. Enligt Tully (2008) visar forskningen att det finns belagg for
betydelsen av att ge konkreta tjanster till familjen, vilka kan innefatta till
exempel hjélp med bostadsproblem, transporter, rdkningar, mat och klader
etc. samt hjélp att fA kontakt med annan service som man har behov av
(Tully 2008).

Lietz (2009) har gjort en studie med fokus pa medverkande féraldrars
uppfattningar om “’in-home-services”, har de upplevt att insatsen har varit
till hjalp och vad har i sa fall varit mest hjalpsamt. Foraldrar som var n6jda
med insatsen tog upp betydelsen av en respektfull relation till dem som
arbetar med insatsen, att insatsen ar relevant, stimulerande och ger dem
positiv utmaning (challenge) och nya insikter. Foréldrarna tar &ven upp
betydelsen av att fa tillgang till konkret hjalp. Nar foraldrarna kéande sig
bekvama och trygga kunde de 6ppna upp och tala om svara saker. Det var
betydelsefullt for foraldrarna att de som arbetar med insatsen hade en icke
domande instéllning, att de upplevdes vara neutrala och hjélpsamma.
Foraldrar som inte var néjda med insatsen tog upp bristande respekt fran
personalens sida och bristande professionalitet, sdsom brister i kunskap
och erfarenhet. Foraldrarna identifierade ocksa faktorer hos dem sjalva
som de ansag hade bidragit till forbattringar for familjen, sasom
engagemang for sina barn och dppenhet att ta emot stéd (Lietz 2009).

Vérdet av respektfullt bemoétande och betydelsen av en positiv
arbetsrelation (positive working relation) aterkommer i studier om
foraldrars erfarenhet (Lietz 2009; Mullins et al. 2012). Det kan tolkas inom
ramen for betydelsen av vad som i behandlingsforskningen bendamns som
terapeutisk allians, vilket innebar att en relation mellan Klient och
behandlare utvecklas som bygger pa tillit och samarbetsklimat (Norcross
2010). Betydelsen av kanslomassigt stod och att kanna sig forstadd tas upp
av foraldrar (Mullins et al. 2012). Sammanfattningsvis pekar denna
forskning pad betydelsen av bade samtalsstod och konkret hjalp i
kombination: ”In essence, the combination of supportive words and
actions was quite meaningful for this sample of families” (Mullins et al.
2012, s. 272).
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3 Teoretisk ram

| foljande avsnitt behandlas nagra centrala begrepp som anvands i analysen
av materialet. Den sociala barnavarden kan i ett internationellt perspektiv
indelas i child protection respektive family service, dar den huvudsakliga
inriktningen ar barnskydd respektive familjestéd. Det barnskydds-
orienterade sociala arbetet handlar om att trada in for att skydda barn mot
faror i hemmen, medan stod till fordldrar inte ses som ett ansvar for
myndigheterna. Det familjestodsorienterade sociala barnavardsarbetet
handlar i hogre utstrackning om att erbjuda stod, da omsorg om barn
uppfattas som ett gemensamt ansvar for foraldrar och samhélle. Till lander
med inriktning pa barnskydd hér exempelvis England, Kanada och USA
medan Frankrike, Nederl&nderna och Sverige anses vara inriktade mot
familjestdd i hogre grad (Cameron & Freymond 2006). Den sociala barna-
varden i Sverige kan beskrivas som ett system avsett att trada in nar barn
och deras familjer inte far tillrackligt stod i ordinarie valfardsarrangemang.
Barnavérden ska “bekymra sig” om barn som lever i utsatthet och ”bevaka
och frdmja barns uppvéxtférhallanden” (Andersson & Sallnés 2012, s. 27).
Inriktningarna familjestdd och barnskydd kan ses som idealtyper, det finns
inte renodlade system. | Sverige pagar en viss rorelse mot barnskydd
(Lundstrom 2012).

Den typ av organisation som den sociala barnavarden utgor kan
beskrivas som manniskobehandlande organisationer, vilka har stort
inflytande Over barns och foréldrars vélfard och valbefinnande. Inom
méanniskobehandlande organisationer &r ménniskor det “rdmaterial” som
processas. Organisationerna forknippas med samhéllets omsorg om och
ataganden gentemot medborgarna, men &ven med kontroll, fostran och
disciplin. Tre olika former av aktiviteter och teknologier ar specifika for
méanniskobehandlande organisationer: 1) people-processing technologies,
som innebdr en kategoriserande och Kklassificerande verksamhet dar
manniskor sorteras och identifieras som Kklienter; 1) people-sustaining
technologies, som handlar om att bevara och uppratthalla méanniskors
vélbefinnande och valfard samt forhindra forsamring av deras mojligheter;
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I11) people-changing technologies, som handlar om foréndring av
maéanniskor och deras egenskaper (Hasenfeld 1983; 2010).

Olika teknologier kan forekomma inom en och samma organisation.
Samtliga ovan namnda har relevans inom den sociala barnavarden. Det
sker omfattande ”people processing”, genom att det kommer in
ansokningar och anméalningar som sorteras och kategoriseras, antingen in
inom den sociala barnavarden och dess insatser, eller ut for att hanvisas till
annan enhet eller organisation. ”People changing” kan relateras till det
forandringsarbete som genomfors inom organisationen i syfte att pa olika
vis forbéttra barns och familjers situation, medan “’people sustaining” kan
innebara insatser for att uppratthalla en tillrackligt god levnadsniva for
barnen och deras familjer, till exempel i form av den typ av konkreta hjalp
som namndes i féregdende kapitel, sasom mat, klader, bostad, ekonomisk
hjalp. Ytterst handlar det alltsd om att erbjuda insatser som hjalper de
manniskor som kommer i kontakt med den sociala barnavarden, for att ge
dem verktyg att stdrka sina resurser eller kompensera for resursbrist
(Bergmark & Lundstrom 2008a).

Socialtjanstens bedémningar av vilka barn och fordldrar som ska fa
tillgang till den insats som ar i fokus for denna studie kan alltsa ses som ett
sorteringsarbete och kategoriseringsarbete. Organisationer satter ramar for
arbetet. For att hantera “ramaterialet” i en organisation gors forenklingar
som innebdr att ménniskor anpassas efter organisationen, dar endast vissa
aspekter har relevans. Har sker en omvandling av individer till fall,
arenden, Klienter. | organisationen dras granser for vilka problem och
klienter som tillhér och inte tillhér, granser for vad som ar relevant och
vad som faller inom respektive utanfér organisationens omrade (Johansson
2007). Genom att dra upp granser bestdmmer organisationen vilka vérden
pa relevanta variabler som faller innanfor respektive utanfor, och hur det
som faller innanfor ska behandlas (Johansson 2007). Vem som tillhor
organisationen, i det har fallet socialtjanstens barnavard, styrs i hog grad
av lagstiftning, men det &r socialarbetare som har direktkontakt med
klienterna och gor bedomningar i de konkreta fallen. Socialarbetaren har
hér en viss handlingsfrihet, en mdjlighet att géra egna bedémningar dels
vad galler utformningen av insatsen, dels mdjlighet att ta stallning till och
omdefiniera klientens formulering av problemen (Johansson 2007). |
denna hantering av arenden dras granser for vem som sorteras in som
klient i organisationen. Gransdragningar &r i viss man godtyckliga. Ibland
kan det uppsta kontroverser om en gréans ska existera och hur den ska dras.
De strukturella forhallanden inom vilka ramar bed6mningar och
gransdragningar gors spelar stor roll. De kan variera mellan tidsperioder.
De kan variera mellan organisationer (Johansson 2007). Det vill sdga
formerna for hur det sociala arbetet organiseras varierar éver tid och rum.
Det finns alltid en viss otydlighet i ”vad som ska goras, av vem det ska
goras, hur det ska gdras och med vilka” (Sallnés et al. 2012, s. 33).
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4 Metod och tillvigagangssatt

Studien utgors av tva delar som sammantaget kan ge en bild av hemma-
hos-verksamheters omfattning, innehdll samt innebord ur berordas
perspektiv.

Den forsta delen utgdrs av en kartlaggning av hemma-hos-verksamhet i
foljande nio kommuner i Skane lan: Burlév, Helsingborg, Hassleholm,
Klippan, Kristianstad, Landskrona, Lund, Ystad och Orkelljunga. Vi
beddmde att det var ett lampligt urval vad det galler studiens omfattning.
Mansson et al. (1977) genomforde en studie om hemma-hos-verksamhet i
samma kommuner avseende aren 1975-1976. Foreliggande studie kan
darmed betraktas som en uppféljning av tidigare undersokning vilket har
mojliggjort vissa jamforelser. Studien kan saledes ge en bild av hemma-
hos-verksamhet knappt 40 ar efter Manssons et al. (1977) undersékning.

Kartlaggningen har genomforts via telefonintervjuer med den
tjansteman (socialchef/verksamhetschef) som &r ansvarig for den sociala
barnavarden inom socialtjansten i atta av kommunerna. | vissa fall har
dessa tjanstemén hanvisat oss vidare till annan chef som har ansvar for
aktuell insats. 1 en kommun har det inte varit mojligt att fa kontakt med
socialchef/verksamhetschef trots upprepade forsok till kontakt. 1 denna
kommun har vi darfor via telefon hamtat valda uppgifter fran en anstalld
som arbetar med Gppenvardsinsatser till barnfamiljer. De intervjuade i
delstudien &r fem kvinnor och fyra méan.

De aktuella ansvariga tjdnstemannen har vi funnit via kommunernas
webbsidor och kommunernas telefonvaxlar. Ett strukturerat frageformular
har anvants vid intervjun (bilaga 2). Det innehaller fragor som bland annat
ror insatsens omfattning i den aktuella kommunen, hur insatsen bendmns
och motiveras, i vilka situationer/till vilka klienter den anvéands, vilka
yrkesgrupper som utfér hemma-hos-verksamhet. Vi valde att gora
telefonintervjuer i stallet for en enkatundersokning via post/e-post, da vi
bedomde att telefonintervjuer kan ge hogre svarsfrekvens. Var avsikt var
vidare att ocksa analysera kommunernas informationsmaterial om hemma-
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hos-verksamhet. Det var en ambition som dock visade sig vara svar att
uppna da det saknades informationsmaterial om insatsen.

Den andra delen av studien handlar om insatsen i dess praktik ur olika
berdrdas perspektiv. Utifran kartlaggningen gjorde vi ett strategiskt urval
av tva av de nio kommunerna. Urvalet gjordes utifran avsikten att soka
variation vad galler hur de anstéllda som utfér stodet bendmns, vilken
personalgrupp som utfor insatsen och vilken typ av insatser som ges. |
delstudie tva har vi genomfort intervjuer med totalt fjorton personer: fyra
barn, fyra foraldrar, tva socialsekreterare och fyra anstallda som arbetar
med insatsen. De intervjuade som har insatsen ar tva flickor, tva pojkar,
tvd mammor och tva pappor. De bada intervjuade socialsekreterarna ar
kvinnor. De intervjuade som arbetar med insatsen &r tre kvinnor och en
man. Foraldrar och barn har pagaende insats.

Intervjuerna med barn och foréldrar har varit enskilda, forutom i ett fall
dar tva syskon intervjuades tillsammans. Fokus i intervjuerna med barn
och foréldrar har varit deras erfarenheter och upplevelser av insatsen.
Intervjuerna med socialsekreterare som beslutar om insatsen har
genomforts som enskilda intervjuer. Vi har vidare intervjuat fyra anstéallda
(tva fran vardera av de tva utvalda kommunerna) som arbetar med att ge
personliga stodinsatser till barnfamiljer. Utgangspunkten har varit att de
arbetar med stddinsatser som kan ges i familjens hemmiljo. Dessa
intervjuer har handlat om hur verksamheten beskrivs och uppfattas av de
personer som genomfor arbetet, vad de uppfattar ar insatsens mal och
innehall. Vi har genomfort intervjuer med fyra anstéllda som arbetar med
insatsen, med tva personer vid samma intervjutillfalle i bada de utvalda
kommunerna. Totalt har vi alltsd genomfért intervjuer med fjorton
personer vid elva intervjutillfallen i delstudie tva. Kontakterna med
socialtjanstens anstallda har varit en ingang for oss for att kunna na barnen
och foraldrarna.

Den del av studien som involverar barn och foraldrar har genomgatt
etikprévning vid regionala etikprovningsndmnden i Linkoping (Dnr
2014/159-31), eftersom den ror barn och foréldrar som befinner sig i
utsatta situationer (lag om etikprévning av forskning som avser manniskor,
SFS 2003:460). Att intervjua barn kraver etiska reflektioner bade innan,
under och efter genomférandet av intervjun (Alderson & Morrow 2011). |
likhet med barnpsykologen tillika barnforskaren Andersson (1998) vill vi
betona vikten av att barn far komma till tals inom forskningen, da barn inte
ar nagra “passiva objekt for sociala strukturer och processer” (Andersson
1998, s. 20). Vi har inte funnit nagra tidigare studier om socialtjanstens
hemma-hos-insatser i barnfamiljers hem ur barns perspektiv, varfor vi har
sett det sarskilt angelaget att ocksd uppmarksamma deras roster.

Inom barnforskningen diskuteras inte sallan vid vilken alder som det ar
lampligt att intervjua barn. Andersson (1998) finner att tio ars alder &r
passande da hon menar att barn da har natt en kognitiv utvecklingsniva
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som gor sjalvreflektion méjlig, kan forsta skillnad mellan inre kanslor och
uttryck och diskutera orsakssammanhang. Harju (2005) tar fasta pa
attadrsaldern medan Walker (2010) menar att barn fran omkring sju ars
alder ar kognitivt utvecklade for att forstd studiers syfte och svara pa
fragor.

Vi har fatt kontakt med barn och foraldrar via kommunernas
socialtjdnst. Vi har bett de anstdllda som arbetar med insatsen att
Overldmna ett av oss formulerat brev om studien till familjer de méter i sitt
arbete. Var avsikt har varit att brevet ska komma foraldrar tillhanda sa att
var forfragan om barnens medverkan forst gar till foraldrarna. For att
genomfora forskningsintervjuer med barn under 15 ar kravs informerat
samtycke av bade barnet och vardnadshavarna (SFS 2003:460). Att
komma i kontakt med barn och forédldrar visade sig inte vara alldeles latt.
Nér vi hade bett dem som arbetar med insatsen att dela ut informationsbrev
fick vi forst inga svar. Vi bad dem da att fraga foraldrar om vi fick ringa
upp dem och beratta om studien. Nagra foraldrar lamnade da sitt
telefonnummer till oss via personal som arbetar med insatsen. Vi ringde
upp, gav muntlig information om studiens syfte och fragade om de ville
medverka. Genom detta forfarande kom vi i kontakt med fyra féraldrar och
fyra barn. De intervjuade fick dven skriftlig information om studien dels
via brev som férmedlades av socialtjanstens anstéllda, dels av forskare i
samband med intervjutillfallet.

Var forhoppning var att barnen skulle vilja medverka utan foraldrarnas
deltagande under samma intervjutillfalle. Tidigare forskning (Harju 2005)
visar att barn som intervjuats tillsammans med en foréalder inte kommer till
tals i s3 hog omfattning som om de intervjuas enskilt eller tillsammans
med syskon. Vi har dock varit noga med att barnen ska kanna sig sé trygga
som mojligt vilket innebdr att vi inte har uteslutit medverkan fran foralder
under intervjutillfallet. Vi har &ven gett mojlighet till att syskon intervjuats
tillsammans vilket kan vara en trygghet. Vid genomforandet intervjuades
tva syskon tillsammans medan tva barn intervjuades i enskilda intervjuer.
Vid samtliga barnintervjuer har en foralder funnits i narheten i hemmet.

Var ambition har varit att intervjua barn omkring skolaldern, det vill
saga fran sju ar och upp till omkring femton ar. De barn vi har kommit i
kontakt med har varit i aldrarna sju till elva ar. Att vi inte har kommit i
kontakt med aldre barn kan bero att det ofta ar barnfamiljer med yngre
barn (0-12 &r) som far insatsen behovsprévat personligt stod. Det galler
aven i de studerade kommunerna (Socialstyrelsen 2014, tabell 27).

Barnintervjuer staller sarskilda krav pa forskarens forhallningssatt och
kommunikationsférmaga. | den har studien som involverar yngre barn har
det exempelvis handlat om att avbryta intervjun nar barn har blivit trétta
och pa ett verbalt eller icke-verbalt sétt signalerat att de inte langre vill
eller orkar delta. Barnintervjuerna har varit relativt korta, ca 25-45
minuter, medan foraldraintervjuerna har varat langre, upp till 90 minuter.
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Samtliga intervjuer med barn och féréldrar har genomforts i deras hem.
Intervjuerna har transkriberats ordagrant i de delar som berdr insatsen.

I analysen av del ett, kartldggningen av insatsen har vi i hég grad
arbetat teorindra, genom att séka efter likheter och skillnader i relation till
tidigare forskning. Daremot har vi i analys av intervjuer med foréldrar och
barn arbetat mer induktivt dér vi har sokt efter teman i materialet. Da det
endast 4r ett fatal barn och foraldrar med erfarenhet av insatsen som deltar
som respondenter i denna studie har vi valt att vara aterhallsamma med
citeringar av dem for att skydda de medverkande personerna.

Tva forskare har varit involverade i arbetet med studien, Ann-Sofie
Bergman och Mairon Johansson. Vi har gemensamt planerat projektet och
genomfort kartldggningen av insatsen och intervjuer med anstéllda som
arbetar med insatsen. Den del av studien som bygger pa intervjuer med
barn och foraldrar har genomforts av Ann-Sofie Bergman, som ocksa har
gjort merparten av analys- och skrivarbetet.
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5 Kartlaggning av insatsen

| detta avsnitt redovisas resultaten av kartlaggningen av hemma-hos i de
nio kommuner som ingar i studien. Avsnittet bygger pa intervjuer med
chefer i kommunerna. Vissa resultat jamfors med resultat som framkom i
studien avseende aren 1975-1976 av Mansson et al. (1977).

5.1 Insatsens forekomst

| samtliga nio kommuner férekommer vad vi hér kallar hemma-hos-
liknande insats &n idag. | tvda kommuner framkommer att det &r sallsynt att
personalen gor insatser i familjens hem, utan det sker i socialtjanstens
lokaler. En rumslig forandring har saledes skett i dessa kommuner. | en av
dessa bada kommuner uppges att ingen form av praktisk hjalp ges. |
samma kommun menar den intervjuade chefen att de anstéllda ser ett
behov, men det &r inte klart vem som ska ge hjélpen, det vill s&ga vem som
har ansvaret for att ge praktisk hjélp till barnfamiljer.

5.2 Insatsens och yrkets bendmning

Den vanligast férekommande bendamningen pa insatsen nar studien
genomfors ar 2014 ar familjebehandling, se tabell 1, bilaga 1. Andra
bendmningar ar familjestdd, personligt stéd, familjearbete. Bendmningen
hemma-hos finns saledes inte kvar i nagon av de nio kommunerna vilket
var den bendmning som samtliga kommuner anvéande vid tiden for studien
av Mansson et al. (1977).

Den vanligaste benamningen for yrket &r familjebehandlare. Andra
bendmningar ar familjepedagog, familjearbetare, socionom, resursperson. |
de flesta kommuner ingdr insatser i familjers hem inom ramen for
familjebehandlarnas arbete. Familjebehandling kan ses som ett
paraplybegrepp dér flera insatser forekommer. Men en kommun skiljer sig
fran Ovriga i detta avseende da en sarskild personalgrupp som kallas
resurspersoner gor riktade insatser i familjernas hem vid behov av mer
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intensiv insats. | en annan kommun anlitas ibland kontaktpersoner for
sarskilda uppdrag i familjers hem.

Yrkestiteln hemma-hosare existerar saledes inte langre i ndgon av de
nio kommunerna. Har finner vi saledes en skillnad fran mitten av 1970-
talet da yrkestiteln i de nio kommunerna var hemma-hosare (Mansson et
al. 1977). Aven i offentliga dokument kan vi se att yrkestiteln hemma-
hosare monstras ut. Den férekommer dock i Socialstyrelsens rapport om
oppna insatser fran ar 2006 (Socialstyrelsen 2006, s. 28, s. 47). | SOU
2005:81 anvands daremot termerna familjepedagog (s. 193) och
hemterapeut (s. 197). | en senare skrift fran Socialstyrelsen om Gppna
insatser forekommer bend&mningarna hemterapeut och familjepedagog
(Socialstyrelsen 2009, s. 38 f.). | bada rapporterna fran Socialstyrelsen
(2006, 2009) anvands bendmningarna familjepedagogiska insatser och
socialpedagogiska insatser.

5.3 Anstallda som arbetar med insatsen

Kartlaggningen visar att det framst ar kvinnor som arbetar med insatsen, se
tabell 2 i bilaga 1, vilket var fallet dven i studien fran kommuner i Skane
1975-1976 (Méansson et al. 1977). Aven den senaste nationella kartlagg-
ningen visade dominans for kvinnor som arbetade med insatsen (Kjellquist
et al. 1977). Kvinnodominansen kvarstar saledes inom arbetet. Samtliga
kommuner har tillsvidareanstallda som arbetar med insatsen. Nagra
kommuner har ocksa vikariatsanstéllda och timanstéllda vid behov. | tva
kommuner forekommer dessutom tjanstekop fran privata foretag.

Den vanligaste utbildningsbakgrunden bland de som arbetar med
insatsen & idag socionom. Merparten av de anstdllda har
hdgskoleutbildning. Andra hdgskoleutbildningar forutom socionom ér:
socialpedagog, forskollarare, behandlingspedagog, specialpedagog,
psykologi-utbildning. Ett mindre antal av de anstdllda har gymnasie-
utbildning, exempelvis barnskotare och fritidsledare. Det férekommer
ocksa att personer som arbetar med insatsen ar tillfalligt anstallda pa grund
av exempelvis sprakkompetens. En del anstallda har psykoterapeutiska
vidareutbildningar. Det ar saledes en stor spridning i utbildningsbakgrund,
men vanligast &r socionomutbildning.

| jamforelse med Manssons et al. undersokning (1977) har det skett en
forskjutning mot att en stdrre andel av dem som arbetar med insatsen har
hogskoleutbildning. | studien avseende ar 1975-1976 hade nagot fler an
halften hogskoleutbildning. Den vanligaste utbildningen var da
hemvardare/hemsamaritutbildning, foljt av socionom och psykolog.
Manssons undersékning av kommuner i Skane kan jamforas med den
nationella kartlaggningen avseende ar 1975 da den stérsta andelen hemma-
hosare var hogskoleutbildade. Den vanligaste utbildningen for hemma-
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hosare nationellt var da psykolog (Kjellquist et al. 1977). Nar Mossberg
gjorde en kartlaggning av halften av landets kommuner ar 1985 var
tendensen att andelen med akademisk utbildning hade minskat (Mossberg
1990). Det fanns ingen gemensam akademisk utbildning foér hemma-hos-
personal. Var studie av kommunerna i Skane visar en tendens att
utbildningsnivan har blivit hogre och mer enhetlig ar 2014. En reflektion
ar vad denna forandring har inneburit for innehallet i insatsen, kan
forandringen i de anstélldas utbildning ha samband med féréandring av
innehallet i insatsen?

Vid rekrytering av personal till insatsen uppger de flesta intervjuade
chefer att socionomer Onskas till tjanster dar man arbetar med personligt
stod till barnfamiljer, garna med nagon form av vidareutbildning. Annan
tdnkbar utbildning d&r pedagogisk utbildning. En chef anger att
gymnasieutbildning &r 6nskvard. Det finns saledes en variation. Andra
meriter vid nyanstélining anges vara erfarenhet av arbete med barn, unga,
familjer, behandling, utredning, funktionsnedsattning, dokumentation.
Awven personlig lamplighet tas upp sasom flexibilitet, samarbetsformaga,
I6sningsinriktning. Nagon tar upp att de anstéllda behéver ha korkort.

Vid en jamforelse med studien avseende aren 1975-1976 finner vi en
skillnad vad géller krav vid rekrytering. Idag &r det socionomer som
eftersoks i hog grad. Mansson et al. (1977) visar att det inte fanns ndgon
enhetlig bild i de nio kommunerna vad det géllde krav vid rekrytering, men
menar att kommunerna ofta efterfragade personal “med en viss bakgrund —
och anstaller en annan — med en formellt sett hogre utbildningsbakgrund.
Man [kommunerna] har utnyttjat den arbetskraftsreserv som arbetsldsa
psykologer och socionomer utgdr, och ddrmed gett verksamheten en
formellt sett hogre status” (s. 45). I den senaste nationella kartldggningen
framkommer att kraven vid anstdllning kunde variera, ibland lades
tonvikten pa teoretisk uthildning, ibland pa praktisk erfarenhet eller
personlig lamplighet (Kjellquist et al. 1977).

5.4 Ett kombinerat arbete

Den insats som idag oftast kallas familjebehandling visar sig vara en
omfattande verksamhet i kommunerna. Det &r betydligt fler personer som
arbetar med familjebehandling idag &n som arbetade med hemma-hos-
insats da Mansson et al. (1977) gjorde en Kkartlaggning i samma
kommuner. Okningen galler i synnerhet de stérre staderna. Ar 2014
arbetade 99 anstallda med familjebehandling i kommunerna, enligt
uppgifter vi har fatt av verksamhets- och socialchefer, se tabell 2 bilaga 1.
Aren 1975-1976 arbetade 24 hemma-hosare i kommunerna (Ménsson et
al. 1977). Siffrorna ar dock inte jamforbara da dagens familjebehandlare i
mindre utstrackning arbetar i familjernas hem och i storre utstrackning
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arbetar med bredare uppdrag av insatser i socialtjanstens lokaler.
Behovsprovat personligt stod visar sig vara en vanligt forekommande
Oppenvardsinsats i de studerade kommunerna, se tabell 3 bilaga 1.

Vad galler antal drenden &r uppgifterna osékra. Det har varit svart att
jamfora uppgifter fran 1975-1976 ars studie da personalen idag arbetar
med ett bredare uppdrag. Exempelvis arbetar de &ven med frivilliga samtal
med familjer, vilka inte &r behovsprovade insatser, med foraldra-
utbildningar, samt gruppverksamheter for barn. Emellertid ska ndmnas att
aven 1975-1976 ars undersokning visade att det forekom att hemma-
hosares arbete kombinerades. Men en véasentlig aspekt &r att den
kombinationen utgjordes av att hemma-hosares arbete kombinerades med
”vanligt hemvardsarbete” (Mansson et al. 1977 s. 23). Har finner vi en
forandring som utgors av att dagens familjebehandlare inte kombinerar sitt
arbete med att utfora praktiskt stod som vanligt hemvardsarbete” (a.a.),
utan istallet arbete av mer pedagogisk eller terapeutisk karaktir sdsom
exempelvis att arbeta med foréldrautbildningar, gruppverksamhet eller
icke bistandsbedomd insats i form av samtal. Det tyder pa att det skett en
forskjutning fran praktiskt till mer pedagogiskt och terapeutiskt arbete.

Sammanfattning

Studien visar att benamningar som hemma-hos-verksamhet och hemma-
hosare har fasats ut i de nio undersdkta kommunerna men att stodinsatser
till barnfamiljer i deras hem alltjamt sker. Den vanligaste benamningen pa
insatsen ar familjebehandling. 1 likhet med 1975-1976 ars undersokning
(Mansson et al. 1977) kvarstar den kvinnliga dominansen bland dem som
arbetar med insatsen. Det har dock skett en fordndring dar allt fler som
arbetar med stodinsats till barnfamiljer i deras eget hem har
hdgskoleutbildning, framst socionomexamen. Vid nyanstéllningar &r det
numera framst socionomer som efterfragas.

Ett intressant resultat &r att det forefaller ha skett en rumslig foérandring,
i den meningen att dagens insatser i hdgre grad dn tidigare sker i
socialtjdnstens lokaler. Arbetsuppgifterna har forandrats. Att arbeta som
familjebehandlare kan, utéver stod i barnfamiljers hem, ocksa innebéra att
exempelvis genomfdra foraldrautbildningar och gruppverksamheter for
barn. Under 1970-talet arbetade vissa hemma-hosare dven med “vanligt
hemvardsarbete”. Bdde under 1970-talet och idag finns saledes inslag av
kombinationer i hemma-hosares respektive familjebehandlares arbete.
Emellertid har denna kombination fordndrats till att dagens
familjebehandlare inte utfér “vanligt hemvardsarbete” wutan istdllet
kombinerar sitt arbete med insatser av mer terapeutisk karaktdr. Studien
antyder en forskjutning fran praktiskt till terapeutiskt arbete, vilket
vidareutvecklas i kommande kapitel.
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6 Insatsen i praktiken

Foljande avsnitt bygger pa intervjuer med barn, fordldrar och anstallda
som arbetar med insatsen, samt intervjuer med socialsekreterare och
verksamhetschefer som beslutar om insatsen. | avsnittet besvaras fragor
om vem insatsen riktas till, insatsens omfattning, dess innehall samt nagot
om innebord for foraldrar och barn.

6.1 Insats till vem?

De intervjuade som arbetar med insatsen beskriver att ”det &r jatteolika”
vem som far insatsen, det kan vara familjer med ett barn eller familjer med
”fem, sex, sju barn”. Det kan vara ensamstidende foridldrar, karnfamiljer
eller familjer med styvfordldrar. Det kan vara familjer frdn “olika
kulturer”. Nér Ménsson et al. (1977) gjorde sin studie knappt 40 ar tillbaka
var det mest pafallande draget att det rérde sig om familjer med manga
barn. Det visade &ven den nationella kartlaggningen ar 1976, i knappt
hélften av &rendena hade familjen tre barn eller fler (Kjellquist et al. 1977).

Né&r de intervjuade som arbetar med insatsen idag ska beskriva vilken
problematik de méter i sitt arbete beskrivs den mycket brett. Det kan rora
sig om relationsproblem, fordldrar som “har diagnoser”, funktionshinder,
kognitiva svarigheter, psykisk ohalsa, missbruk, skilsméassoproblematik,
vardnadskonflikter. Det kan réra omsorgssvikt sasom foraldrar som inte
har formaga att hjdlpa sina barn att komma ivdg pa lakartider eller
foraldrar som inte klarar att skota hemmet. Det kan vidare handla om
valdsarenden dar det finns vald mellan foraldrar, barn som bevittnat vald
och/eller blivit utsatt for vald. Ytterligare problematik som namns &r att
foraldrar behover stod i foraldraskapet da barnen inte kommer till skolan,
de dr “hemmasittare”, eller att barnen sitter for mycket vid dator eller
“hinger” pa fel plats. Tydligt i beskrivningarna &r att de som arbetar med
insatsen tolkar att problematiken relateras till foraldraskapet och till
relationer mellan foraldrar eller mellan barn och foréldrar.
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De problembilder personer som arbetar med insatsen beskriver behéver
dock inte sammanfalla med familjemedlemmarnas uppfattningar.
Foraldrarna kan ha andra behov som de tycker ar viktigare: ’det kan vara
ekonomi” eller “behov av att fd prata om sig sjilv, sin
barndomsupplevelse”, berdttar en anstdlld som beslutar om insatsen. |
intervjuer med personer som arbetar med insatsen framkommer en bild av
att manga familjer de méter verkar vara ganska ensamma:

Om jag skulle saga att det ar nagot jag ser som ar genomgaende sa
ar det att de inte har s& mycket natverk.

De har inte s manga som finns for dem, som stodjer dem, bade
kanslomassigt och praktiskt.

6.2 Insatsens varaktighet

Klientrelationers varaktighet galler hur ofta personal och klient traffas, hur
langt varje mote ar och under hur lang tidsperiod kontakt pagar (Johansson
2007). Vad galler insatsens varaktighet avseende tidsperiod beskriver de
som arbetar med insatsen att “lingden beror pa behovet”. Det kan vara
behov under flera ar, menar nagon. | en kommun har en genomgang av
arenden i familjebehandling visat att snittiden for behandling var 7-8
manader, enligt en intervjuad som arbetar med insatser. Familjebehandling
rymmer som tidigare namnts en rad olika stodformer. Hur lang tidsperiod
barnfamiljer i genomsnitt kan fa stodinsats i hemmiljo har vi inte kunnat fa
nagon information om vid de genomforda intervjuerna. 1 Manssons et al.
(1977) studie av insatsen rorde det sig oftast i mitten av 1970-talet om
relativt kortvariga insatser, inte om insatser som pagick under flera ars tid.
I 91 procent av fallen pagick insatser som langst i nio manader. Men det &r
ocksa majligt att familjer har fatt aterkommande insats, det framgar inte av
Manssons et al. studie (1977).

Vad géller hur ofta personal och familj traffas och hur langt varje méte
ar kan det idag rdra sig om insatser om ett par timmar i veckan upp till 20
timmar i veckan, enligt de intervjuade som arbetar med insatsen. En stor
spridning i omfattning fann aven Mansson et al. (1977), fran ett par timmar
upp till 35 timmar under en vecka.

En svarighet som tas upp av de verksamhetschefer vi har intervjuat ar
risken att det blir en allt for lang insats, att det ar svart for de anstallda att
avsluta drenden. Samtidigt tar de intervjuade som arbetar med insatsen upp
att det inte riktigt finns plats idag for &renden som tar lite l&ngre tid,
drenden didr man behover stotta upp”, ibland under flera ar, for att
foraldern kan ha exempelvis kognitiva svarigheter. ”Det &r som att man
inte vill ha de hér 1&ngvariga drendena”, séger en person som arbetar med
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insatsen. Det talar for att det inte alltid &r sd att “ldngden beror pa
behovet”. Relationens varaktighet tycks ibland kunna bli ett dilemma.

De foréldrar vi har intervjuat har inte de mer tidsmassigt omfattande
insatserna utan det ror sig om ungefér ett par timmar i veckan. Vad géller
insatsens varaktighet uttrycker en fordlder onskemal att insatsen ska
fortsatta sa lange den ger nagot. En fordlder onskar langvarigt stod: “tills
mina barn blir stora”. Ibland har problem utvecklats under lang tid, och
aven om det har vant kan man inte forvanta sig snabba Iosningar utan det
tar tid, enligt en foralder:

Sa efter allt regn kommer solen ocksa. Sen &r det bara att kampa sig
uppat igen, sa att man mar béttre. Det tar ju ar.

Det kan ta tid att arbeta upp ett fortroende med foraldrar och barn, enligt
dem som arbetar med insatsen. Da far man rakna med att det tar lite langre
tid att arbeta med &rendet:

Det tar ju lite tid. Man kan inte rékna med att barn dppnar upp sig
och beréattar saker som de knappt har satt ord pa, det kravs att man
har fortroende for den personen innan man sager sadant. Och det tar
tid.

Aven foraldrar uttrycker att det kan ta tid att bygga upp ett fortroende,
nagot som vi aterkommer till.

6.3 Insatsens innehall

I likhet med tidigare forskning (Mansson et al. 1977; Kjellquist et al. 1977)
beskriver anstéllda, barn och foraldrar olika inriktningar i insatsen, vilka
kan tolkas som praktiskt, pedagogiskt, terapeutiskt arbete. Det finns dven
inslag av kontroll. De olika inriktningarna &r inte renodlade utan
forekommer i kombination. Exempelvis kan en praktisk insats dven vara
pedagogisk eller terapeutisk, vilket illustreras av foljande citat fran en
person som arbetar med insatsen:

Man ser foréldrar som blir valdigt passiva. De vet precis vad som
behdéver goras, men de hittar inte motorn. Da kan det vara en hjalp
att man gor saker tillsammans. Och sa blir det gjort. Och de far lite
energi och sa kanske de orkar nagot mer.

Den behandlande delen betonas mest i de intervjuer vi har genomfért med
personer som arbetar med insatsen, varfor vi borjar dar.
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Terapeutisk insats — people changing

Det arbete som kan tolkas som terapeutiskt/behandlande innebar samtal
med familjer utifran mal som till exempel att skapa battre relation och
battre ndrhet mellan familjemedlemmarna. Det handlar om
forandringsarbete, “’people changning” (Hasenfeld 1983; 2010). En
anstalld som arbetar med insatsen beskriver arbetet som forsok att fa
forédldrar att “byta glasdgon™ eller att skifta perspektiv”’. Foraldrarna ska
fa insikt i vad de sjalva kan gora for att forbattra situationen for sitt barn:

Foraldrar kan uttrycka ett behov, till exempel barnet ska lyda. Vart
jobb dr att skifta fokus. Vad kan jag [som foralder] gora for att
forbéttra situationen? Hur kan jag forbéattra for mitt barn?

De som arbetar med insatsen beskriver ett forandringsarbete dar ett syfte
kan vara att stdrka fordldrarollen” och ge “hjélp till sjdlvhjélp”. Det
relationella i familjen och arbetet med féraldrar betonas:

Att de ska kunna forstd varandra det kommer som en rod trad.
Det ar mycket foréldraarbete som krévs.

De terapeutiska inslagen i insatsen beskrivs dven av foraldrar. En foralder
beskriver att hon “far energi” genom det stod hon far av
familjebehandlaren. En annan foralder beskriver hur hon paverkas av
samtalen med familjebehandlaren, det ger henne utrymme for reflektion,
da det far henne att tanka pa vad som ar viktigt och vad som kan hjalpa
henne och barnen:

Jag pratar valdigt mycket med [familjebehandlaren]. En gang i
veckan. Det dr inte att hon sédger till mig utan vi pratar om saker och
da borjar jag tanka vad som ar viktigare och vad som kanske kan
hjélpa mig och mina barn.

En forélder talar om att familjesamtalen hjalper i kommunikationen mellan
foralder och barn, samtalen ger ny information som fér fordldern att “tinka
till” och “andra”:

Jag tycker det &r bra. Det &r bra for [barnen] att vara med och lyssna
och sitta stilla och fa séaga vad de tycker. For jag har under resans
gang kommit pa att de sager saker som de inte séager till mig. Men
jag far ju hora dem da. Och da far man tinka till och sa far man
andra.
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De intervjuade som arbetar med insatsen menar att enbart terapeutisk
insats/forandringsarbete inte ar tillrackligt for alla familjer de moter. Det
finns foraldrar med kognitiva svarigheter eller svar psykisk ohalsa dar man
kan jobba med viss fordndring “men inte hur mycket som helst”. Da
behdvs andra insatser:

For en del passar inte det har. Det blir for svart for foraldrar att byta
glaségon.

Hon har forsokt jobba med att forandra detta, men forandringen blir
véldigt kortvarig.

De intervjuade som arbetar med insatsen talar om behov av dels
pedagogiska, dels praktiska kompensatoriska insatser. | nésta avsnitt
behandlas de praktiska inslagen i arbetet.

Praktisk insats — people sustaining

Nér de intervjuade som arbetar med insatsen beskriver praktiska inslag i
sitt arbete, kan det handla om uppgifter som att kéra barn till skolan, hdmta
barn fran skolan, laga mat, storhandla, planera for maten under veckan,
skota pengar, kora till soptippen, hjélpa till med flyttning, ringa samtal,
kontakta myndigheter. Det kan handla om att hjalpa till med:

Allt vad det kan vara och som ar dverhéngande just nu.

Denna mer praktiska del i arbetet Overensstimmer med den tidigare
hemma-hosarens uppgifter dir en del kunde vara “handfast hjilp” till
familjemedlemmarna (Kjellquist et al. 1977), uppgifter som handlade om
praktisk skotsel av hemmet, hjalp att I6sa praktiska problem, hjalp med
ekonomi, planering, barnavard etc. (s. 115 f.). Nagra av de som arbetar
med insatsen betonar dock att de idag inte forvantas “syssla med
kompensatoriska atgirder”, vilket kan tolkas som people sustaining”
(Hasenfeld 1983; 2010). Deras arbete ska inte vara “ren avlastning” dér
man “hjélper till”. Det kunde det vara tidigare, men inte nu l&ngre. Nya
granser har dragits (jfr Johansson 2007).

Vi hade lite som grénsade till avlastning néstan. Inte mycket, men
lite. Inte ren barnpassning, men att man kanske var manga timmar i
en familj och hjalpte till, ibland halva dagar. Kanske flera dagar i
veckan. Lite fler sadana uppdrag hade vi innan. Vi har inte fatt
nagot sadant hér. Jag vet inte om de gar igenom filtret.
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Det kunde handla om att “’stotta upp”. For att fordlderns ohélsa
forsvinner inte, utan den finns kvar.

Att det kan vara svart att fa praktisk hjalp har dven framkommit i tidigare
forskning. Ostberg (2010, s. 152) tar i sin studie om bedomningar och
beslut den sociala barnavarden upp att foraldrar som ansokte om praktisk
hjalp i manga fall istallet erbjods stodsamtal. Trots att nagra av de
anstéllda vi har intervjuat uppger att de inte forvantas utfora vad de kallar
kompensatoriska insatser menar de att det anda férekommer. Personal som
arbetar med insatsen har en viss handlingsfrihet (jfr Johansson 2007).

Det har varit under de senaste aren diskussion att vi ska inte syssla
med kompensatoriska atgarder och sd. Men det ar en stor del av
behandlingen anda att man forsoker hjélpa, sedan om det kallas
kompensatoriskt, det far det val gora da.

Ett tema som kommer upp ar oklarheten vem som ska ansvara for de hér
praktiska uppgifterna i en organisation som &r specialiserad: “Egentligen
anser jag att den insatsen skulle vara fran Vuxen till exempel
Forsorjningsstod, for den ar enbart riktad till mamman”, sager en anstéalld
som beslutar om insatsen. Det handlar da om en foralder som inte formar
”betala rdkningar, skota ekonomi, bestdlla tid hos ldkare, ga till
arbetsformedlingen, soka ekonomiskt bistand”. Har framkommer en
gransdragning i relation till andra enheter i organisationen socialtjansten
som i den aktuella kommunen har specialiserad handlaggning.! Olika
enheter inom forvaltningen har ansvar for stdd till barn, stdd till vuxna,
respektive ekonomisk hjélp vid behov av forsorjningsstod.

En annan gransdragning som framkommer i intervjuer &r gransen i
relation till boendestod i de fall en foralder har nagon funktions-
nedséttning. Boendestdd &r da en insats till den vuxne, inte till barnen.?
Medan boendesttdet riktas till den vuxne med funktionsnedséttning riktas
den sociala barnavardens insats till barnet och familjen. Insatserna kan
paga parallellt i en och samma familj.

I intervjuer med foraldrar finns exempel péa beskrivningar av vad som
kan tolkas som praktisk insats. En foralder menar att hon far hjalp att
»ordna upp” sadant som hon har svart att hinna med:

! Med specialisering avses att socialtjénsten delas upp i olika enheter utifrdn funktion, klientgrupp,
metod etc. Om specialisering i det sociala arbetet, se Bergmark & Lundstrom (2008b).

2 Boendestod innebir enligt Socialstyrelsens termbank “bistdnd i form av stdd i den dagliga
livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende”, vidare hor till dessa sarskilda mélgrupper
bl.a. personer med funktionsnedséttning eller missbruksproblem”. Avsikten &r att boendestodet ska
anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. Boendestdd
kan beviljas enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) eller
socialtjanstlagen (SFS 2001:453).
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Hon har kommit och pratat med mig och sa har vi ordnat upp allt
annat som ska... tusen grejer som jag har véldigt svart att hinna
med. Jag har blivit valdigt glomsk. Nar det blir for mycket har det
blivit sa att jag stanger av for att kanske klara den andra biten med
barnen. Da lyfter hon upp mig dar och hjalper mig pa nat satt. Har
du nu gjort det? Hon paminner mig. Det &r latt att glomma.

Hjalp med myndighetskontakter ar nagot som aterkommer i foraldrars
berattelser:

Nar det kommer brev laser jag dem, men jag forstar inte. Ibland
kastar jag dem. Ibland ringer jag [familjebehandlaren]. Hon kan
forklara vad de menar. Jag behdver hjalp.

Pedagogisk insats — people changing
Intervjupersoner som arbetar med insatsen beskriver &ven pedagogiska
inslag i sitt arbete, vilket uttrycks:

Sedan har det varit att vara med i olika situationer. Att visa pa —
skulle du kunna gora sa har istallet? Att vara lite modell. Det blir
rollspel i vardagen.

Det dr mycket att de vill ha hjalp med saker. Hur gor jag? Man far
visa rent praktiskt.

Att visa aterkommer nar de som arbetar med insatsen beskriver det
pedagogiska arbetet. De beskriver att det kan handla om att fa en klient att
boka tvattider eller att se till att klienten veckoplanerar. De kan ”vara ett
stod sa [klienten] kan tvdtta”, men ska inte enbart ge praktisk hjélp. | det
pedagogiska arbetet ska inte personalen direkt kompensera, utan genom att
vara "modell” visa vég till fordndring sa att klienten blir ”sjalvgaende”, det
vill sdga people changing” (Hasenfeld 1983; 2010). Det pedagogiska i
insatsen kan dven handla om att ldra forédldrar att laga mat, att visa fyra
enkla ritter”. Avsikten dr da att den som arbetar med insatsen ska visa
familjen s ska familjen forsoka f& rutiner”. Vanligt forekommande ord
nér anstallda som beslutar om insatsen beskriver det pedagogiska arbetet ar
struktur och rutiner:

Det handlar liksom om att staga upp kring barnen, sa att det blir

struktur och att de far hjalp att hitta den hér strukturen sa de sa
smaningom blir sjélvgaende.
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De arbetar med samtal, att fa till en struktur i hemmet, hur gér man
pa kvallar for att fa bra rutiner.

Rutiner med mat, hur handlar man, hur tvattar man, skapa bra
rutiner, hur far man barnet att borsta tanderna. Skapa bra rutiner i
hemmiljon.

De pedagogiska inslagen som beskrivs av de intervjuade stdammer vél med
vad de tidigare hemma-hosarna gjorde genom att “tjana som forebild och
véagledare” for familjemedlemmarna (Kjellquist et al. 1977, s. 117 f.), att
visa pa alternativ, lara familjen att skota hushall, uppfostra och ge
stimulans till barn etc. En reflektion & om struktur har kommit att betonas
an mer idag?

Aven foraldrar tar upp vad som kan tolkas som pedagogiska delar i
insatsen. Behovet kan uppsta for att man som foralder inte har sa mycket
nétverk och saknar personer att prata med om barnen och hur man gor:

Jag vill ha hjélp med barnen. Hur man gor. Hur man stéttar dem /.../
Jag vill lara mig mer om barn. Hur man stéttar dem. Framat.

Jag tankte att det kanske finns nagon vuxen som kan stétta mig i
fragor jag har, for det ar forsta gangen jag har barn, och jag éar inte
sa valutbildad. Man ar radd nar de véaxer upp, hur man ska hantera
vissa situationer, och det &r véldigt bra att ha ndgon att prata med,
nar man inte har ndgon annan, som ar kunnig.

Bade foraldrar och barn talar om att de tidigare har fatt hjalp genom att
personal visade vad som fanns i omgivningen for barn: ”innan gick vi pa
utflykter”. Det har handlat om att personal visat lekplatser, badhus, teater,
museum, djurpark etc. Det har varit betydelsefullt, uttrycker bade foraldrar
och barn. Utflykterna kan tolkas som en pedagogisk del i insatsen, att visa
och ge stimulans (Kjellquist et al. 1977). Det kan aven forstds som
“andningshal” i tillvaron (Pipping 2010). Foraldrar beskriver att de har fatt
veta att personalen inte ldngre far gora utflykter, “Jag vet inte varfor,
kanske de har dndrat”. Ett barn uttrycker angéende utflykter: ”Ja det var
forr /.../ men nu gor vi det inte lingre. Men jag vet inte varfor”. Det har
kan ses ett exempel pa hur nya gransdragningar gors. Det ar samtidigt ett
exempel pa det synnerligen ojamna maktforhallandet i relationen mellan
klient och organisation, klient och socialarbetare. Klienten vet mindre om
hur organisationen fungerar, vilka regler, rattigheter, skyldigheter som
finns (jfr Johansson 2007) och dérmed vad man kan forvanta sig av
innehall i en stodinsats.
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Kontroll och observation

I de intervjuades beskrivning av sitt arbete gar det att uttolka en del som
handlar om kontroll. Anstéllda som arbetar med insatsen kan i vissa fall
forvantas observera och ge information till de anstéllda som arbetar med
en barnavardsutredning:

Det var tankt att jag skulle vara dar och observera eftersom de hade
misstankar om hur det sdg ut /.../ Jag var dir varje dag och
observerade for att ge underlag till utredningen.

Denna kontrollerande och observerande del kan enligt en intervjuperson
handla om ”daglig kontakt och tillsyn” i en familj for att gora
observationer om “hur det ser ut” i familjen, men dven om “vad som
behover dtgiardas”. Anstallda som beslutar om insatsen bendmner anstallda
som arbetar med insatsen som “en forlangd arm” till utredare som ansvarar
for barnavardsutredningar. Insatsen kan ges till familjer som sjélva soker
hjalp, men det finns ocksa familjer som har insatsen mer eller mindre med
tvang:

Sen ar det situationer dar var oro for barnen ar ganska omfattande.
Men det foreligger inte LVU-situation, s& da maste vi motivera
fordldrarna att ta emot var hjalp. Vi far dd beskriva var oro for
barnen, och det kan ju da vara mycket motstand.

I en kommun uppger personal som arbetar med insatsen att de inte ska
arbeta med observationer och kontroll, utan det rér sig om en frivillig
insats dar familjerna ska komma frivilligt. Men det hander att de inte &r
motiverade: “Blir det mycket avbokningar, da ar de inte motiverade, da
avslutas det”, sdger en anstalld i en kommun déar de som arbetar med
insatsen uppger att de inte férvantas arbeta med observationer och kontroll.

Kontroll fanns &ven med som inslag i de tidiga hemma-hos-insatserna
pa 1970- och 1980-talen (Mansson et al. 1977; Dahl 1980). Westlund et al.
(1991) tar upp att insatsen kunde ges med héansyn till skyddsaspekter. Och
som namnts uppfattades insatsen nar den infordes pa 1970-talet som ett
alternativ till institutions- eller fosterhemsplacering av barnen (Andersson
et al. 1996). Ingen av de fdréldrar och barn vi har intervjuat tar upp
kontroll och observation, vilket kan handla om att de &r ett positivt urval
som &r ndjda med insatsen och upplever den som stdd. Det finns dock
foraldrar som medverkar i studien vilka berattar att de har fatt insatsen
efter anmélan och inte efter ansokan.
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Variationer

De som arbetar med insatsen i de undersokta kommunerna beskriver
terapeutiska, pedagogiska och praktiska inslag i sitt arbete, samt aven
inslag av kontroll. Var ligger da tyngdpunkten i arbetet? Ett svar ar att det
varierar mellan kommuner. | en av de nio kommunerna uppger
verksamhetschefen att man inte arbetar med praktiskt stod till barnfamiljer.
Och som framgatt ovan uttrycker de intervjuade i en kommun att de inte
ska arbeta med kontroll/observation. Gransdragningar varierar mellan
kommuner. Gransdragningarna gors i forhallande till vad man inte arbetar
med. En foralder har erfarenhet av liknande insatser fran tva olika
kommuner och uttrycker att det &r skillnad: ”Jag kan sdga min erfarenhet,
frdn kommun till kommun &r det annorlunda. Det &r det.” Ett andra svar &ar
att innehallet i insatsen kan variera beroende pa de anstalldas uppdrag i
familjerna:

Jag tycker nog att mina uppdrag &r en blandning av praktiskt,
pedagogiskt och terapeutiskt. Kanske inte sd mycket terapeutiskt
men man blir det ju dnda.

Ibland har det varit renodlad samtalskontakt. Ibland har man varit
med. Jag har kort till soptippen. Varit med och flyttat.

Samtidigt kan uppdraget i en och samma familj dven férandras 6ver tid, i
foljande fall fran kontroll och observation till stod:

[Socialsekreterarna] hade lite funderingar om hur hon [mamman]
skulle klara barnet /.../ de ville veta hur samspelet fungerar mellan
dem, men sedan har det Gvergatt till mera hjalp. Sa innan var det
mera for barnet men nu har det overgatt till stod for henne
[mamman]/.../ Vi sitter och pratar och dricker te.

I andra fall férandring fran pedagogisk insats till kontroll och observation:

Jag skulle vara dér och rada /.../ men det funkade inte sa jag fick
observera och ge utredningen information.

Ett tredje svar &r att innehallet i insatsen kan variera beroende av de
anstalldas tolkning av uppdraget och deras utbildning:

Jag tror att man blir lite terapeut i slutskedet, hur man bibehaller.

Jag ser mig sjalv mycket som pedagog.
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Att utbildning kunde ha relevans framkommer aven i studien av Mansson
et al. (1977) som fann att i kommuner dér de som arbetade med insatsen
hade langre utbildning angav de att terapeutiska och stédjande moment
hade storst omfattning, medan praktiska arbetsinsatser uppgavs vara
Overvagande i kommuner dar de anstéllda hade kortare utbildning. De
langre utbildningarna var da framst socionom-, psykolog- och social-
pedagogutbildning, medan de kortare var hemsamarit och hemvardare.

Ett fjarde svar ar att innehall kan variera over tid, inte nddvandigtvis pa
grund av dndrade behov, utan snarare pa grund av andrade normer och att
just nu, i borjan av 2000-talet, har de praktiska inslagen nedtonats,
nedprioriterats:

Jag tror att det har blivit mindre fokus pa det praktiska, for min del i
alla fall. Det haller sig pa pedagogiken och det terapeutiska.

Kanske det praktiska har lite mindre fokus idag.

Idag finns det inte samma tidsutrymme att lagga pa det [praktiskt
arbete].

Ett exempel pa att det praktiska har mindre utrymme &r att det tidigare har
funnits en del uppdrag “’kring hygien, smuts, sanitirt i hemmet”, men “det
var linge sedan det kom in ndgot saddant”, enligt en person som arbetar
med insatsen. Innehdll och arbetssatt kan i viss man folja det aktuella
samhéllsklimatet och vad som ligger i tiden, enligt en intervjuperson:
»efter vad som ar samhéllsdebatt ocksa, det speglar lite /.../ det foljer lite
strommen”. Ett tag jobbade man mycket med anknytning i en kommun:
»da var det jattemycket kring anknytning. Det ar lite upp och ner”. En
annan intervjuperson uttrycker: det gar lite i vagor kénns det som”.

Innehallet i arbetet forandras Gver tid. Det kan dven innebara att de
anstallda far nya uppgifter som laggs till de befintliga — sasom
dokumentation i datasystem, vilket kan forstas inom ramen for senare
tiders 6kade krav pa dokumentation i det sociala arbetet, som ocksa
omfattar familjebehandlarna:

Nu ska man hinna skriva ocksa. Sa det &r annorlunda.

Innan hade man fullt fokus pa sina familjer. Nu &r det fler fokus,
datorn.

Men alla som arbetar med hemma-hos-liknande arbetsuppgifter skriver

inte journalanteckningar, utan det skiftar mellan kommuner. En del skriver
daganteckningar/stédanteckningar och rapporterar till socialsekreterare
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som skriver i journalen. De tidigare hemma-hosarna skrev inte journal-
anteckningar utan snarare en form av dagbdcker (Mansson et al. 1977).

6.4 Insatsens innebord

Hemma-hos-insats var nar den infordes pa 1970-talet i Sverige tankt som
en insats i familjers hem. Hemma-hosaren skulle delta i familjernas
vardag. Vilken betydelse har da platsen, att insatsen ges just i hemmet? |
var uppféljning av insatsen framgar att det rumsligt har skett en viss
forskjutning déar stod till barnfamiljer i hégre grad ges i socialtjanstens
lokaler. Men det kan vara olika bland anstéllda i en och samma kommun
om de framst forlagger arbetet till familjens hem eller till socialtjanstens
lokaler, menar en person som arbetar med insatser:

Jag har fortfarande néstan allt mitt arbete hemma hos familjen. Men
det finns vissa som tar in mer att de far komma hit [till kontoret].

En anstdlld som arbetar med insatsen tar upp fordelar med att arbeta i
familjernas hem, man ser mer och forstar mer av familjens situation,
problem och behov:

N&r man ar hemma hos familjen ser man valdigt mycket som man
inte ser nir de bara kommer pa samtal /.../ man ser mycket och man
forstar andra bitar &n nar man bara traffas har [pa kontoret].

Foraldrar uttrycker att det ar positivt att fa stod i hemmiljo. ~Det ar
tryggare” séger en fordlder. Det &r “enklare” menar en fordlder. | hemmet
finns till exempel de papper man kan behdva ta fram ndr man moter
socialtjanstens personal: ”Och séa far man en fraga och da gar man och tar
parmen. Har ar det. Det kan man inte gora dér nere [pa kontoret]”. Att &
insats i hemmet &r “lugnare” menar en annan fordlder, ”da slipper jag
stressa till hennes kontor och bli sen”. Att fordldrar kunde uppleva det
positivt att fa stod i hemmiljé fann d&ven Mansson et al. (1977), i den egna
hemmiljon var det lattare att hdvda sig sjalv, man hamnade mindre i
underldge (s. 39). Att personalen kommer till klientens vardagsverklighet
kan bidra till att minska distansen (jfr Johansson 2007). Ett viktigt
papekande i detta sammanhang ar att de foraldrar vi har intervjuat, som
framgatt, &r positiva till insatsen, varfor det ar véasentligt att ha i minne att
det &ven kan finns foraldrar som har liknande insatser dar de kan upplevas
som kontroll. De som arbetar med insatsen beskriver att ibland kan det
finnas “motstdnd och ridslor” hos fordldrarna. De kan avboka besok och
drendet avlutas: ”Sedan ringer de och siger det var nog ingenting for oss”.
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Teman som kommer fram i intervjuerna med foréldrar &r betydelsen av
tillit och trygghet i relation till den personal de moter. Foraldrar uttrycker
att de kanner trygghet med insatsen: ”Jag kénner mig valdigt vildigt trygg
i detta faktiskt”. En trygghet kan vara att kdnna att personalen star pa ens
sida: “’det har hjalpt mig ocksa for jag kanner att jag har haft dem pa min
sida”, sdger en fordlder, ndgot som kan tolkas som upplevelsen av en
allians, en positiv arbetsrelation (jfr Lietz 2009; Mullins et al. 2012). Att
bli lyssnad pa och kéanna sig forstadd ar en betydelsefull erfarenhet for
fordldrar: Hér fér jag verkligen hjélp. De lyssnar pa mig. De hor mig. Jag
kanner mig inte ohord eller ndgonting.”

En trygghet for fordldrar kan vara att de upplever att de som arbetar
med insatsen har kunskap, vilket kan tolkas som professionalitet (jfr Lietz
2009). Det kan gdlla att de anstéllda har den kunskap som kravs for att
hjalpa foraldern vidare till den hjalp den behdver: ”Hon visar dig vdgen
var det finns hjélp”, séger en forélder. En annan trygghet ar att de anstéllda
har kunskap om barn: ”Jag kadnner mig mer trygg med nagon som &r
utomstaende som vet vad den gor och kan barn. Det ar det som &r viktigt
for mig”, sager en annan fordlder. Flera utsagor ger indikation pa att
foraldrar upplever att de far stod, vilket kan uttryckas med ord som att ha
nagon att luta sig mot: “Det kiinns som att man har nigon att luta sig mot
och bolla med”. Det kan tolkas som en upplevelse av att fa kansloméassigt
stéd. Foljande utdrag ur en av intervjuerna kan tolkas som upplevelsen av
att fa kanslomassigt stod:

Intervjuare: Tycker du att den har hjalpen leder till nytta?

Foralder: Ja. Det borjar lite sakta sakta. Jag k&nner det. Det borjar
bli &ndrat lite lite.

Intervjuare: Du tycker att det blir nagon forandring for dig?

Foralder: Ja. Hon hjalper mig.

Liksom personer som arbetar med insatsen menar att det kan ta tid att
bygga upp ett fortroende tas det dven upp av en forélder. Det handlar om
ett 6msesidigt relationellt arbete dar man lyssnar pa varandra, vilket kan
leda till att man forstar varandra, enligt foraldern:

I starten langre tillbaka var jag lite... Men sen lyssnade jag mer och
mer pa henne. Och det kanske hon markte att jag gjorde sa hon
lyssnade mer och mer pa mig. Sa blev det mycket béattre. Sa sen blev
vi riktigt... vi forstod vad vi pratade om /.../ det var for att vi 1ag pa
samma vaglangd nar vi pratade.

Citatet kan tolkas som att foraldern upplever ett respektfullt bemdtande av

den som arbetar med insatsen, vilket ar en forutsattning for att man ska
uppleva att insatsen ar till hjalp (jfr Lietz 2009; Mullins et al. 2012).
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De anstallda som arbetar med insatsen kan komma att sta foraldrar
valdigt nara da foraldrar upplever att de inte har s& manga personer i sin
narhet som de far stod av. Relationen mellan personal och klient &r
samtidigt en relation mellan klient och organisation och en relation mellan
manniska och manniska. Ju fler, tatare och langvariga kontakter de har
desto ndrmare kommer personal och klient varandra. Det innebér enligt
Johansson (2007) en repersonifiering, dar klienten i viss utstrackning far
tillbaka sin identitet och det blir lattare att fa gehor. ”For mig ar de just nu
min familj”, sdger en forélder.

Nar det galler insatsens innebdrd for barn, finns utsagor som tyder pa
betydelsen av handfast hjélp. Féljande utdrag ur en barnintervju beskriver
att de som arbetar med insatsen "hjalper till”:

Intervjuare: Om du skulle berétta for [ett annat barn] vad det hér
innebar, hur skulle du beratta da?

Barn: Om vad dom gor?

Intervjuare: Ja.

Barn: Att dom hjélper till med familjen. Dom hjélper till att fixa
saker. Att dom kanske gor utflykter med barnet. Dom
forsoker gora sa att barnet trivs.

Som framgatt ovan lyfter foraldrar fram betydelsen av tillit och trygghet i
relation till dem som arbetar med insatsen. Féljande citat berattar om en
liknande upplevelse hos ett av de intervjuade barnen, d&ven om det uttrycks
pa ett annorlunda stt:

Hon &r faktiskt snédll. Och faktiskt tycker jag om henne ndr hon
pratar. Hon &r gullig, hennes rost.

Betydelsen av snéllhet aterkommer i studier dar yngre barn intervjuas om
sina erfarenheter av den sociala barnavarden. Gunvor Andersson (2009)
diskuterar snall som kvalitetsindikator i social barnavard. Hon menar att
snall rymmer en helhetsbedémning fran barnens sida. Ur barns perspektiv
ar det viktigt att personer de ar beroende av ar snalla mot dem.

Av intervjuer med barn framgar samtidigt att insatsen inte alltid ar sa
anpassad efter barnen. Dels finns det exempel pa avsaknad av relevant
information till barn om varfor barnets familj har insatsen: “Jag forstar
fortfarande inte varfor vi har dom”, dels som har framgatt ovan avsaknad
av information om varfor innehall i insatsen har andrat karaktar: ’Men jag
vet inte varfor”. Nagot som aterkommer i barnintervjuerna ar att barnen
beskriver att det & mycket moten: “Jag vet inte varfor man alltid maste ha
mote /.../ Alltid. Jag tycker méte ar lite trakigt”. Det &r betydelsefullt for
barnen att det inte bara ar prat utan att ndgot ocksa hander:
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Intervjuare: Tycker du att det &r till hjélp att de kommer till er?

Barn: Inte sa mycket, det ar mest bara att vi pratar.

Intervjuare: Du tycker inte att det hjalper s3 mycket att man pratar?

Barn: Jo, men... det hjélper inte bara om man pratar, man maéste
gora nagot. Det ar det jag menar.

Intervjuare: Och vad skulle det vara — det hér gérandet?

Barn: Att de bestdmmer ndgot. Och sa att det hinder /.../ Eller om
jag vill nagot och att det hander.

Sammanfattning

Manssons et al. (1977) studie under 1970-talet visade att insatsen hemma-
hos da framst riktades till familjer med manga barn. | denna studie har vi
inte tillgang till statistiska uppgifter utan endast de intervjuades uppgifter
om vilka familjer de méter i sitt arbete. De menar att dagens stddinsatser
till barnfamiljer i hemmiljo kan ges till olika familjer vid en rad olika
situationer sasom: de som har ett eller flera barn, foraldrar med exempelvis
”diagnos”, psykisk ohilsa och/eller dir det forekommer vald. Studien ger
vidare vid handen att insatsernas omfattning kan variera allt ifran ett par
upp till 20 timmar per vecka. Det Overensstimmer tamligen val med
undersékningen fran 1975-1976 (Mansson et. al 1977). Foréldrar och barn
som har intervjuats i denna studie har insatser med omkring ett par timmar
per vecka. Foraldrarna uppger att de 6nskar behalla stodet sa lange det ger
dem négot.

I likhet med tidigare undersékningar (Mansson et. al 1977, Kjellquist
1977) beskriver intervjuade anstéllda, foraldrar och barn att insatsen utgors
av olika delar sdsom terapeutisk, pedagogisk och praktisk karaktar. Studien
ger indikation pa att de terapeutiska inslagen, i form av samtal,
forekommer ofta medan praktiska inslag som exempelvis att laga mat och
folja eller hamta barnen fran skolan har minskat over tid. Bade anstéllda
och foréldrar menar att de praktiska inslagen &r betydelsefulla. Foraldrarna
beskriver att det &r positivt att fa stod i hemmet, da det kan upplevas vara
tryggare och enklare &n att komma till socialtjanstens lokaler. Betydelsen
av tillit och trygghet i relation till dem som arbetar med insatsen
aterkommer i intervjuer med foraldrar. Aven intervjuade barn &r inne pé
liknande aspekter i betydelsen av att ha en ”snéll” familjebehandlare,
vilken de upplever trygghet med.

I linje med studier fran 1970-talet (Mansson et. al 1977, Dahl 1980)
visar var studie att insatser i vissa barnfamiljers hem &ven kan utgéras av
kontroll. De anstalldas uppgift &r i dessa sammanhang att observera
relationen mellan barn och foraldrar, i vad man det rader omsorgsbrist och
pa sa satt skapa underlag till socialsekreterares barnavardsutredningar for
att bedoma risker for barnen och eventuella behov av omhéndertaganden.
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I vad man insatserna framst utgors av terapeutiskt, pedagogisk, praktisk
eller kontrollerande karaktér kan variera mellan kommuner. Variationer i
insatsens innehall kan ocksa bero pa vilket uppdrag familjebehandlaren har
att utfora i den aktuella familjen, hur denne tolkar sitt uppdrag och/eller
vilken utbildning han/hon har. Insatsens innehall kan dven variera over tid
utifran vad som prioriteras/nedprioriteras.
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7 Stodinsats for barnfamiljer i deras
hemmiljo — avslutande reflektioner

7.1 Insats i forandring — utbildningsnivans
betydelse

I den hér studien har vi gjort ett forsok att folja upp vad som har hant med
stodinsatser av typen hemma-hos i den kommunala sociala barnavarden
genom en uppféljning i nio kommuner. Insatser av denna typ visar sig vara
svarfangade, benamningen har ménstrats ut och det forekommer en rad
olika benamningar pa liknande insatser i kommunerna. Vad galler
variationen i bendmningar av insatsen forholl det sig pa liknande sétt dven
pa 1970-talet da kartlaggningar av hemma-hos genomfordes i Sverige.
Kjellquist et al. (1977) skriver att “begreppsforvirringen ar stor” (s. 109).
Vid den tiden talade man om hemterapi, hemma-hos-behandling,
familjepedagogik, hemma-hos-arbete osv. Ibland anvéndes bendmningarna
synonymt och ibland for att markera en inriktning i arbetet. Att anvanda
mer enhetliga termer menar vi skulle vara en fordel, dels for att kunna géra
uppféljningar av insatsen, dels for att kunna arbeta med metodutveckling,
samt aven for att foraldrar och barn ska ha mdjlighet att fa kunskap om
olika barnavardsinsatser och vad de kan forvanta sig att dessa innehaller.
Ett dvergripande resultat av denna studie dr att socialtjansten alltjamt
utfor stodinsatser i barnfamiljers hem. Emellertid finner vi en rad
forandringar i de studerade kommunerna i jamforelse med 1970-talet (jfr
Mansson et al. 1997). Benamningar som hemma-hos-verksamhet och
hemma-hosare har ersatts framst med bendmningen familjebehandling.
Var tolkning &r att det markerar en inriktning i arbetet mot behandling (jfr
Kjellquist et al. 1977). Vad det géller insatsens innehall kan vi se en
tendens till att dagens familjebehandlare utfor allt mer terapeutiska inslag
sasom att samtala med foraldrar och barn i syfte att uppna forandring, dels
i deras hemmiljé men ocksa i socialtjanstens lokaler. Att samtala forefaller
alltsa uppfattas som ett betydelsefullt inslag idag. Detta medan mer
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praktiska inslag som exempelvis att handla, laga mat, félja med pa utflyter,
folja eller hamta barn fran skolan har minskat. Med Hasenfelds
terminologi (Hasenfeld 1983; 2010) kan man tala om en okad inriktning
mot people changing. | denna studie finns bade anstallda och foraldrar som
tar upp betydelsen av praktiskt stod. En foralder séger att han/hon nskat
att personalen skulle fa folja med pa utflykter for att hjalpa till rent
praktiskt, men att sddana insatser har tagits bort. Studien pekar vidare pa
att insatserna kan ges vid en rad olika familjesituationer, bland annat dar
foraldrarna har fysisk eller psykisk ohélsa. Ett praktiskt stod kan darfor
vara av betydelse for bade barn och foraldrar.

Var reflektion ar att betoningen pa samtal, det vill sdga de terapeutiska
inslagen i dagens insats, kan vara knuten till den forandring vi finner vad
det galler personalens utbildningsniva. Vid en jamforelse med 1970-talet
(Mansson et al. 1977) finns en forandring mot att allt fler som arbetar med
stod till barnfamiljer, som kan ges i deras hemmiljo, idag har
hogskoleutbildning och da framst socionomexamen. Den Okade
fokuseringen pa de terapeutiska delarna kan alltsd ha samband med att
anstallda med lagre utbildningsniva idag har bytts ut. Mansson (et al. 1977
s. 23) fann i sin studie att de terapeutiska inslagen i arbetet hade storst
omfattning i de kommuner déar de anstéllda hade langre utbildning. Féga
forvanande ingar inte kunskap om praktiskt arbete for blivande
socionomer. Av Hogskolefoérordningen 1993:100 (i aktuell lydelse i dess
bilaga 2) kan vi istallet finna betoning pa att socionomstuderande ska
kunna visa forstaelse for barns behov och familjeforhallanden, kunna
vérdera och utvédrdera det sociala arbetets insatser. Det torde darmed vara
rimligt att socionomernas dominans idag paverkar insatsens innehall. En
tolkning &r ocksé att betoningen pa terapeutiska inslag kan forstas inom
ramen for nationell styrning mot manualbaserade Gppenvardsmetoder
(Socialstyrelsen 2015).

Det behdvs mer forskning om det sociala barnavardsarbetets praktik,
det géller inte minst Oppenvarden. Omradet &ar forskningsmassigt
underforsorjt, vilket innebar att praktiskt verksamma socialarbetare ofta far
soka forgaves efter forskning inom det omrade de ar verksamma (jfr
Bergmark & Lundstrdm 2008a). Det finns ett stort behov av forskning om
vad som gors av vem i den sociala barnavarden, hur det upplevs av
klienter, och vad det leder till.
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7.2 Fortsatt behdvd insats

I denna studie har vi gjort vissa jamférelser mellan hemma-hos-insatser i
nio kommuner i mitten av 1970-talet (Mansson et al. 1977) och dagens
stodinsatser i barnfamiljers hem i samma kommuner. Mansson et al.
(1977) avslutar sin rapport med att beskriva hemma-hos som en
symtombehandling i stor skala av samhallsproblem:

P& lang sikt kan emellertid hemma-hos-insatser aldrig vara nagot i
sig efterstravansvart. | takt med den nuvarande samhalls-
utvecklingen kommer antalet utslagna att oka. En hardnande
arbetsmarknad med krav pa storre anpassning och effektivitet skapar
inga forutsattningar for harmoni och gemenskap. Risken finns att
hemma-hos- och andra socialvardande insatser kommer att vaxa till
orimliga proportioner — att allt fler dras in i ett vardare—vérdad
forhallande. Trots allt ar hemma-hos-insatser och andra
socialvardande atgarder inget annat &n ett satt att minska och slata
Over de negativa effekterna av samhéllsutvecklingen — ett slags
symtombehandling i stor skala (Mansson et al. 1977 s. 79).

Mansson et al. (1977) uppmarksammar effekter av strukturella
forhallanden. Strukturella forhallanden har relevans da det finns samband
mellan sociala barnavardsatgarder och socioekonomiska faktorer
(Lundstrom & Sallnds 2003; Andersson & Sallnds 2007). Ekonomisk
utsatthet ger sociala konsekvenser for familjer, vilka kan ha aterverkningar
pa barns villkor och mgjligheter (Jonsson & Mood 2014). Efter att
Mansson et al. (1977) genomforde sin studie i mitten av 1970-talet 6kade
pa 1980- och 1990-talen andelen barn som upplever ekonomiska problem
under sin uppvéxt (Géhler & Palmtag 2014).

Socialt arbete behover bedrivas pa olika nivaer parallellt. Knappt 40 ar
efter att ovanstaende citat av Mansson et al. (1977) publicerades
forekommer liknande stodinsatser till barnfamiljer i hemmiljo, aven om de
har bytt namn och dandrat inriktning. De praktiska inslagen tycks ha
minskat till forman for terapeutiska och pedagogiska delar. Att det finns
fortsatt behov av bredd i insatser, menar bade foraldrar och anstéllda vi har
intervjuat, dven de praktiska delarna fyller en funktion. Det &r positivt med
utveckling mot en kvalificerad socialtjanst, men det behovs bade
terapeutiskt och mer “traditionellt socialt arbete” som ocksa inkluderar
praktisk hjalp, menar en av de verksamhetschefer vi har intervjuat.
Behoven kan uppsta till exempel vid en krissituation, vid en foralders
dodsfall eller en foralders sjukdom. lbland kan det finnas mer langvariga
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behov av stdd till barn och foralder, exempelvis vid en foralders
funktionsnedséttning eller i familjer med komplex psykosocial
problematik. En verksamhetschef menar att det alltid kommer att finnas
behov av ”praktiska kompensatoriska insatser”. De beskrivs av denna chef
som ett traditionellt socialt arbete som har en tendens att forsvinna. Det
finns inga andra instanser i samhéllet som kan erbjuda detta stod, samtidigt
som behovet alltid kommer att finnas kvar, menar verksamhetschefen. Var
avslutande reflektion ar darmed att kommuner idag majligen star infor
utmaningen att finna losning pa hur barnfamiljer i behov av socialtjanstens
stod dven ska kunna fa praktisk hjalp.
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Bilaga 1

Tabell 1 Insatsens bendmning i kKommunerna

Insatsens bendmning

Antal kommuner

Familjebehandling 6
Familjearbete / familjebehandling 1
Familjestod 1
Personligt stod 1

Kalla: Muntliga uppgifter vid telefonsamtal med verksamhetschefer / socialchefer i
kommunerna varen 2014.

Tabell 2 Antal anstallda i kommunerna som arbetar med familjebehandling,
familjearbete, familjestdd, personligt stod, inklusive anstallda som kan ge

insats i barnfamiljers hemmiljo*

Kommun Antal anstallda Varav kvinnor Varav man
(antal invanare)

Helsingborg 27 24 3

(132 989)

Lund 25** 14 11

(114 291)

Kristianstad 12 8 4

(81 009)

Hassleholm 9 7 2

(50 227)

Landskrona 10 9 1

(43 073)

Ystad 5 3 2

(28 623)

Burlév 5 3 2

(17 114)

Klippan 3 uppgift saknas uppgift saknas
(16 715)

Orkelljunga 3 uppgift saknas uppgift saknas
(9653)

Totalt 99 68 (73 %) 25 (27 %)

Kalla: Muntliga uppgifter hadmtade vid telefonsamtal med
socialchefer i kommunerna varen 2014. Antal

*De flesta arbetar heltid, men uppgifterna innehaller dven deltid.

invanare &r

verksamhetschefer /
hamtat fran SCB:s
befolkningsstatistik, Folkmangd i riket, 1an och kommuner 31 december 2013.

**Antal kvinnor uppgavs vara 13-15 och antal man 10-12, varfor vi har har valt ett

medelvérde.
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Tabell 3 Antal barn och unga (020 ar) med behovsprévad dppenvardsinsats
nagon gang under ar 2013

Kommun Behovsprévat Kontaktfamilj/ Strukturerat
(antal invanare) personligt stod kontaktperson Gppenvardsprogram
Helsingborg 608 144 28

(132 989)

Lund 548 127 0

(114 291)

Kristianstad 50 136 199

(81 009)

Hassleholm 181 78 0

(50 227)

Landskrona 193 114 102

(43073)

Ystad 108 39 X

(28 623)

Burlév 70 46 X

(17 114)

Klippan 137 88 14

(16 715)

Orkelljunga uppgift saknas uppgift saknas uppgift saknas
(9653)

Totalt 1895 772 343

Kalla: Socialstyrelsen (2014, tabell 27)

x betyder i Socialstyrelsens statistik att vissa uppgifter déljs for att forhindra réjande av

enskilda

50




Bilaga 2

Enkatfragor till verksamhetsansvariga angdende hemma-hos-verksamhet i kommuner i
Skéne

Kommun:

1. Foérekommer hemma-hos-arbete i kommunen? Ja Nej
Om ej, nér upphdrde kommunen att bedriva hemma-hos-arbete?
Varfor upphdrde hemma-hos-arbetet?

2. Hur bendmns insatsen och de som arbetar med den i er kommun?
Insatsen:
De som arbetar:

3. Data om dem som arbetar med insatsen:
a. Antal personer:
Antal méan: Antal kvinnor:

b.
c. Aldrar:
d. Utbildning: Gymnasieutbildning (antal)

Underskoterska

Fritidsledare

Annat

Hégskoleutbildning
(antal)
Socionom

Psykolog

Socialpedagog

Fritidspedagog

Forskollarare

Larare

Familjeterapeut

Annat

4. Hur &r verksamheten organiserad? (finns organisationsschema, vem ar
personalens nérmaste chef)
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5. Vilken anstéllningsform har personalen? (tillsvidareanstallning; timanstéllning;
vikariat; projektanstéllning; privata foretag)
6. Hur rekryteras personal till insatsen? Vilka krav stélls?
7. Ominsatsen finns - antal &renden (hemma-hos) i kommunen:
Totalt under &r 2013:
Den 1 november 2013:
Alternativt vid intervjutillfallet:
8. Vem beslutar om insatsen (hur ser delegationen ut)?
9. Dokumenteras arbetet? Ja Nej
Om, ja, hur (exempelvis minnesanteckningar, anteckningar i barnavardsakt)?
10. Vilka &r de storsta fordelarna/mojligheterna med denna insats?
11. Vilka &r de storsta nackdelarna/riskerna med denna insats?
12. Finns det nagra planer pa att utveckla/avveckla eller pa nagot annat satt forandra

arbetet med insatsen? Ja Nej



Om ja, vad och hur?

13. De intervjuade ombeds att sanda skriftligt offentligt material om insatsen.
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